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Ktora sciezka jest dla Ciebie
odpowiednia?

Metoda realizacji zalezy od tego, gdzie znajduje sie
bank bedacy wydawca Twojej karty.

1. Twoja karta zostata wydana przez bank europejski

Zrealizuj za posrednictwem mikrowitryny Mastercard, do ktdrej link
udostepnit Twaoj bank.

2. Twoja karta zostata wydana poza Europa
Wybierz jedna z ponizszych opcji.

APLIKACJA  Aplikacja FlexiRoam www  flexiroam.com
Zrealizuj bezposrednio przez baner na stronie Odwiedz strone i dotknij ,Sprawdz
gtébwnej w aplikaciji. kwalifikowalnosé”, aby rozpoczaé. Przejdz do

http://flexiroam.com
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http://flexiroam.com

Zanim zaczniesz

Sprawdz te wymagania przed préba realizacji, aby unikna¢ przerwania procesu w jego trakcie.

Twoje urzadzenie musi spetniaé¢ wszystkie trzy ponizsze wymagania.

)

Urzadzenie kompatybilne z
eSIM

iPhone XS lub nowszy
Google Pixel 3 lub nowszy
Galaxy S20 lub nowsza

Brak obstugi eSIM? Mozesz
zamiast tego zamowic fizycznag
karte SIM.

Sprawdzenie kompatybilnosci
urzadzenia z eSIM

S T,

Telefon bez blokady
operatora

Twoj telefon musi bydé
odblokowany przez
macierzystego operatora, aby moc
potaczyc sie z siecig FlexiRoam za
granica.

Najnowsza wersja
oprogramowania

Przed instalacjag karty eSIM
upewnij sie, ze system operacyjny
telefonu jest aktualny, aby
zapewnic¢ najlepsza
kompatybilnosc.

Wymagany system iOS 13+ dla
iPhone'a. Zalecany Android 10+.

@) /Lexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM

REALIZACJA

Utwdrz konto w aplikacji FlexiRoam i
sprawdz, czy kwalifikujesz sie do
odbioru bezptatnego planu
globalnego roamingu danych
Mastercard x FlexiRoam.

/Zobacz szczegdtowe kroki realizaciji

INSTALACIJA
FlexiRoam eSIM

Postepuj zgodnie z instrukcjami na
urzadzeniu, aby zainstalowac nowa
karte eSIM FlexiRoam.

Zobacz szczegdtowe kroki dla iOS

Zobacz szczegdtowe kroki dla
Androida

Zobacz szczegdtowe kroki dla
fizycznej karty SIM

INSTRUKCJA OBStUGI

AKTYWACIJA

Plan roamingu danych

Aktywuj swdj bezptatny plan
globalnego roamingu danych
Mastercard x FlexiRoam.

Zobacz szczegdtowe kroki aktywacii

planu

Odbierz 20% ZNIZKI na kolejne
zakupy

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
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Realizacja w aplikacji
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Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja w aplikacji

Pobierz aplikacje Uruchom aplikacje FlexiRoam

Zeskanuj kod QR, aby pobrad aplikacje FlexiRoam. Aplikacja FlexiRoam automatycznie sprawdzi, czy Twoje
urzagdzenie jest kompatybilne z eSIM.

Mozesz réwniez pobracd jg z App Store lub Google Play.
Alternatywnie mozesz kupi¢ karte SIM FlexiRoam, jesli Twoje

urzadzenie nie obstuguje technologii eSIM.

Checking your device... Checking your device... Device is eSIM compatible

o 1 ~ Let's start your adventure
() Phone is unlocked () Phone is unlocked

() Noprevious eSiMs installed

@  ALexivoam




Logowanie / Rejestracja

Mozesz utworzyé konto lub uzyskaé dostep do swojego profilu
FlexiRoam za pomoca logowania bezhastowego. Zweryfikuj
swa@j adres e-mail za pomoca wystanego kodu

weryfikacyjnego.

y 9:41 - ail ?
FLEXIYOAM

e

Confirm Your Identity: Email
Verification Required @EX3

Login / Sign up

No passwords, no hassle.

i

FlexiRoam August 6

¥ «
tome o

Check your email
will@gmail.com
FLEXIYOAM

Continue
We've just sent a code to your email. Copy and paste

the code in the box below.
SHAES SURSEOR SRSt Verify your account to get started!

Stay connected worldwide instantly
Enter verification code

Resend code Confirm

Your verification code is: ZRSHVFOAU3

f pt, please disregard th
’ Inless the verlfication
Can't see the email?
Please check your spam folder
———

By logging in or signing up you agree to
xiRoam'’s Terms of Service & Privacy Policy
——

Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja w aplikacji

Rozpoczecie sprawdzania kwalifikowalnosci

Dotknij przycisku ,, Sprawdz kwalifikowalnos¢” na banerze

’

strony gtéwnej lub,, @ ” na gérnym pasku nawigacyjnym.

9:41 - il T @ 9:41 - il T @
< Mastercard Promo

FLEXWOAM @ O @ | Login

Py riexiroam rrogram

Eligible Mastercard cardholders get complimentary Data
Roaming & enjoy discount on subsequent purchases.

last . 4 pr—

Data Roaming Vi %m  FlexiRoam intelligently selects and

Get a complimentary eSING G0l . | 8l providesa SIM card or an eSIM based on
i Y ) your device compatibility.

Data Plan & 20% discount A 2\ 4 L
3 4 1of2

SIM Options

(For new FlexiRoam users)
¥ Check eligibility
@D rostercar

° Data that can be used overseas in over 120
Countries and 6 Regions with 520+
My plans View all network operators.

Global  (piease refer to your issuer for details on

Data your Data Plan)

View your usage
Keep track and manage
your plans usage
6 On all subsequent FlexiRoam Data Plans
Q, Search for plans 20%

Discount
Check eligibility

Getmorsiout ot your plans E Enter first 6-10 digits of your card

Got Activation Code? EB & will@egmail.com

Explore FlexiBenefits %

Discover what vou can do with vour data

Q =>4 ®

Search Cart Account

@  ALexivoam



Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja w aplikacji

o

Podaj dane karty Weryfikacja karty (Preautoryzacja)

Wprowadz numer karty kredytowej i adres e-mail, aby Po potwierdzeniu kwalifikowalnosci do odbioru korzysci,
przejsé do sprawdzenia kwalifikowalnosci. Jesli mozesz zostaniesz poproszony o zweryfikowanie karty w celu
skorzystacd z korzysci Mastercard, zobaczysz odpowiedni zakonczenia etapu preautoryzaciji.

komunikat.

% Veritying Card Preautoryzacja to standardowa

stercard promo

9:41
<& Ma
| 4

Discount

< Mastercard Promo
Py Flexiroam rrogram
complimentary Data

Kl @i You & wing e s e Ko . praktyka bezpieczenstwa, ktdra

ar, redemption. Your card may be charged 10 make sure

Eligible Mastercard cardholders get
bsequentpurchases. @ BNl = (Ml 2 OnallsubsequentFlexiRoam Data Plans

it's vakd. That amount will be automatically

refunded. By adding a card, you have read and . 63 link Zapewnia OChrone danych karty

agree 10 our terms and conditions.

Check eligibility

B 2439530064

33108 Giobal Data lan Vaid podczas dokonywania zakupu.
s

8 wilegmail.com

Pamietaj, ze nie jest to dodatkowa

FlexiRoam eSIM

optata - to jedynie tymczasowa

On all subsequent FlexiRoam Data Plans

blokada srodkow w celu weryfikacji.

B Enter first 6-10 digits of your card

Uwaga: W regionie Bliskiego Wschodu

B will@gmail.com

i Afryki (MEA) preautoryzacja nie jest

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

wymagana.

@  Aexivoam




Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja w aplikacji

Sprawdz e-mail i aplikacje
Po zakoriczeniu weryfikacji otrzymasz e-mail dotyczacy
odebranej korzysci. Mozesz rdwniez sprawdzi¢ aplikacje,

aby zobaczy¢ karte eSIM przypisang do Twojego konta.

@ My Plans My SIMs

® [nactive @
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

Install

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




DLA OPCIJI KARTY SIM
Wprowadz adres dostawy fizycznej karty SIM

Adres do wysytki jest wymagany domyslnie dla wszystkich
realizacji Mastercard za posrednictwem strony internetowej

oraz dla wszystkich urzadzen nieobstugujgcych eSIM.

Uzytkownik musi wprowadzi¢ dane do dostawy fizycznej karty
SIM.

SIM Card Redemption

< Delivery Details

rrrrrrr
Malaysia

Dostawa kart SIM jest dostepna
tylko w regionach Azji i
Pacyfiku, Bliskiego Wschodu,
Europy Wschodniej i Afryki.

Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja w aplikacji

DLA OPCJI KARTY SIM
Potwierdzenie zamowienia

Kliknij ,,Potwierdz realizacje”, aby zakonczyc.

Po potwierdzeniu realizacji, fizyczna karta SIM zostanie
wystana pocztg i dotrze w ciggu 7 dni.

@  ALexivoam



Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja w aplikacji

DLA OPCJI KARTY SIM DLA OPCJI KARTY SIM
Powiagz zestaw startowy Konfiguracja karty SIM
W menu Konto > Powigz zestaw startowy zeskanuj kod W menu , Konto” > ,Zarzadzaj’ > ,Moje karty SIM” mozesz

kreskowy fizycznej karty SIM lub wprowadz kod recznie, aby

sprawdzié, czy karta zostata poprawnie aktywowana. Nastepnie
ja aktywowacd.

zainstaluj karte SIM w telefonie, wyjmujac obecng i zastepujac ja

karta Flexiroam lub instalujac karte Flexiroam w dodatkowym
FLEXIYOAM

gniezdzie.

William Brown

Manage

@ My Plans My SIMs

® Inactive @
FlexiRoam eSIM
D 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam
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Realizacja przez strone internetowa
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Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja przez strone internetowa

Rozpoczecie sprawdzania kwalifikowalnosci Wprowadz dane karty kredytowej
Dotknij przycisku ,,Sprawdz kwalifikowalno$¢” na banerze Wprowadz numer karty kredytowej i adres e-mail, aby
strony gtéwnej lub, @ " na gérnym pasku nawigacyjnym. przejsé¢ do sprawdzenia kwalifikowalnosci. Jesli mozesz

skorzystac z korzysci Mastercard, zobaczysz odpowiedni
komunikat.

Where are you traveling next?

A

a flexiroam.com ©

Q_ Search your destination? Mastercard Promo

Excellent :

2,347 reviews on * Trustpilot

Check eligibility

Popular destinations

B Enter first 6-10 digits of your card

@ Global Data Plans

@  Aexivoam




Weryfikacja karty (Preautoryzacja)
Po potwierdzeniu kwalifikowalnosci do odbioru korzysci,
zostaniesz poproszony o zweryfikowanie karty w celu

zakonczenia etapu preautoryzacji.

Kindly ensure you are using the same card for
redemption. Your card may be charged to make sure
it's valid. That amount will be automatically
refunded. By adding a card, you have read and
agree to our terms and conditions.

Preautoryzacja to standardowa
| . praktyka bezpieczenstwa, ktdra

AA & flexiroam.com

X Payment Information zapewnia ochrone danych karty

a flexiroam.com

9:41
AA

X Verifying Card

podczas dokonywania zakupu.

G;)g\e Pay

SN SRR Pamietaj, ze nie jest to dodatkowa

Card number

e e optata - to jedynie tymczasowa

Expiration date Security code

3 x 3 x 1GB Global Data Plan Valid
for 5 Days

MM /7YY

blokada srodkow w celu

FlexiRoam eSIM
ountry

Malaysia v - e
weryfikacji.

Save payment details to FLEXIROAM ASIA LIMITED

for future purchases

Uwaga: W regionie Bliskiego
Wschodu i Afryki (MEA)

preautoryzacja nie jest wymagana.

Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja przez strone internetowa

Sprawdz e-mail i pobierz aplikacje
Po zakorniczeniu weryfikacji otrzymasz e-mail dotyczacy odebranej
korzysci. Mozesz rowniez sprawdzi¢ aplikacje, aby zobaczy¢ karte

eSIM przypisang do Twojego konta.

< Manage

@ My Plans 3 My SiMs

FLEXIYOAM

/4 FRX Global Sim
AlF

<&

£ 4024058004477

Ml USER,

77)

f
o/
{J
N

Need help?

@  ALexivoam



DLA OPCIJI KARTY SIM
Wprowadz adres dostawy fizycznej karty SIM

Adres do wysytki jest wymagany domyslnie dla wszystkich
realizacji Mastercard za posrednictwem strony internetowej

oraz dla wszystkich urzadzen nieobstugujgcych eSIM.

Uzytkownik musi wprowadzi¢ dane do dostawy fizycznej karty
SIM.

lexiroam.com

Sim Card Redemption Delivery

cccccc

Dostawa kart SIM jest dostepna
tylko w regionach Azji i
Pacyfiku, Bliskiego Wschodu,
Europy Wschodniej i Afryki.

oooooooo

Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja przez strone internetowa

DLA OPCJI KARTY SIM
Potwierdzenie zamowienia

Kliknij ,,Potwierdz realizacje”, aby zakonczyc.

Po potwierdzeniu realizacji, fizyczna karta SIM zostanie

wystana pocztg i dotrze w ciggu 7 dni.

@  ALexivoam



Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja przez strone internetowa

DLA OPCJI KARTY SIM DLA OPCJI KARTY SIM
Powiagz zestaw startowy Konfiguracja karty SIM
W menu Konto > Powigz zestaw startowy zeskanuj kod W menu , Konto” > ,Zarzadzaj’ > ,Moje karty SIM” mozesz

kreskowy fizycznej karty SIM lub wprowadz kod recznie, aby

sprawdzié, czy karta zostata poprawnie aktywowana. Nastepnie
ja aktywowacd.

zainstaluj karte SIM w telefonie, wyjmujac obecna i zastepujac ja
karta Flexiroam lub instalujac karte Flexiroam w dodatkowym
gniezdzie.

@ My Plans My SIMs

0 ’
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam
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Realizacja przez mikrowitryne (UE)
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Odwiedz mikrowitryne i sprawdz kwalifikowalnosé
OdwiedzZz mikrowitryne Mastercard i wprowadz numer karty,

aby sprawdzi¢, czy kwalifikujesz sie do korzysci FlexiRoam.

FLEXIYOAM B EE

T S T,
,xh.sx|(0AM - g W L |

"m—.ét_‘a}t:ard Complimentary.Global Data Roaming

s B - LR TR i | [ -

In over - O -

Global Data Roaming Powered by FlexiRoam h

Global Data Roaming powered by FlexiRoam gives you access to over 520 network Mastercard Global Data Roaming
operators in over 120 Countries. Powered by FlexiRoam Program

Stay connected across the globe with up to 3GB
of complimentary data, tailored to your
<% Benefits & Highlights Mastercard.

Check eligibility R

eSIM

£® One-time Setup B3 Enter first 16 digits card number

Eliminate the hassle of buying and changing SIMs in every country or carrying pocket | hereby agree to the Terms and Conditions, Privacy
@ G s ; Policy and Terms of Use and give my consent to the
Wi-Fi devices. A = -
collection, processing, use and transfer of the information |
have provided for the purpose of this benefit.

{81 Program Eligibility & Enrollment Check Card Eligibility

Global Data Roaming by FlexiRoam (the "Program") offers Client's Cardholders a FlexiRoam
eSIM and a selected Global Data Roaming Plan at no additional cost. Eligible Mastercard
Cardholders can access the Program Benefit by using their eligible Mastercard payment card.
To enroll, enter your Mastercard card number to check eligibility. Once your eligibility is verified,
complete follow the user guide to install eSIM.

Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja przez mikrowitryne (UE)

Sprawdz e-mail
Po zakoriczeniu weryfikacji otrzymasz e-mail dotyczacy
odebranej korzysci. Po prostu przejdz do aplikacji FlexiRoam,

dotknij ,Kod aktywacyjny” i wprowadz kod, aby aktywowad.

FLEXIYOAM

S00MB Global Data Plan Valid for 3 Days

MCEU-QO9X9!

HOW TO REDEEM?

@  ALexivoam



Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja przez mikrowitryne (UE)

Pobierz aplikacje Uruchom aplikacje FlexiRoam

Zeskanuj kod QR, aby pobrad aplikacje FlexiRoam. Aplikacja FlexiRoam automatycznie sprawdzi, czy Twoje
urzagdzenie jest kompatybilne z eSIM.

Mozesz réwniez pobracd jg z App Store lub Google Play.
Alternatywnie mozesz kupi¢ karte SIM FlexiRoam, jesli Twoje

urzadzenie nie obstuguje technologii eSIM.

Checking your device... Checking your device... Device is eSIM compatible

~ -~ Let's start your adventure
() Phone is unlocked (=) Phone s unlocked

o .
(¢) Checking oSIM &

() No previous e5iMs installed

@  ALexivoam




Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja przez mikrowitryne (UE)

Logowanie / Rejestracja Kopiuj/Wklej kod aktywacyjny
Mozesz utworzyé konto lub uzyskaé dostep do swojego profilu Po zakoriczeniu weryfikacji otrzymasz e-mail dotyczacy

FlexiRoam za pomoca logowania bezhastowego. Zweryfikuj odebranej korzysci. Po prostu przejdz do aplikacji FlexiRoam,

swdj adres e-mail za pomoca wystanego kodu dotknij ,,Kod aktywacyjny” i wprowadz kod, aby aktywowac.

weryfikacyjnego.

FLEXIYOAM AEXIVOAM @ I @ | Losin &3 MC247490282

anc
, Confirm Your Identity: Email . - -
Login / Sign up ‘ | verification Required @ ¥ o S _—

No passwords, no hassle.
August 6

‘ FlexiRoam
tome o

« ; ? 4
Check your email q : 4’ g ObeUnge kOdy

will@gmail.com
Continue - ASIAN i ' Where to find my code? Where to find my code? a ktywa cy ] ne o d

We've just sent a code to your email. Copy and paste

the code in the box below. The Activation Code is sent through email. Check

) The Activation Code is sent through email. Check
View your usage your inbox to find it, copy it and paste it here to your inbox to find it, copy it and paste it here to

Keep track and manage proceed and start your journey! proceed and start your journey! Mas terca rd ba n kol W i
H

your plans usage

Hello, - Search for plans ,
o “The the 0 “The the 5 autoryzowanych partneréw.

Verify your account to get started!
Stay connected worldwis s

Resend code Confirm

qiwlelrjtiyviulijolp qiwlefrfjtlylulijolp

Get more out of your plans

alslidiflglh]lijlk]! alsidiflglhlilk]!

ion code is: 7ZRSHVFOAU3 Got Activation Code?
e ZIxlclvib|n|mpPEEE B z [ X fc|v]bj|n|m§Es

Explore FlexiBenefits

Discover what vou can do with vour data space return space return

By logging in or signing up you agree to Can't see the email?
FlexiRoam’s Terms of Service & Privacy Policy Please check your spam folder
—— ——

@  ALexivoam




Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja przez mikrowitryne (UE)

Sprawdz e-mail i aplikacje
Po zakoriczeniu weryfikacji otrzymasz e-mail dotyczacy
odebranej korzysci. Mozesz rdwniez sprawdzi¢ aplikacje,

aby zobaczy¢ karte eSIM przypisang do Twojego konta.

Need help?

Make sure your device is unlocked to start usin,
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




DLA OPCIJI KARTY SIM
Powigz zestaw startowy

Adres do wysytki jest wymagany domyslnie dla wszystkich
realizacji Mastercard za posrednictwem strony internetowej

oraz dla wszystkich urzadzen nieobstugujgcych eSIM.

Uzytkownik musi wprowadzi¢ dane do dostawy fizycznej karty
SIM.

SIM Card Redemption

< Delivery Details

ccccccc
Malaysia

Dostawa kart SIM jest dostepna
tylko w regionach Azji i
Pacyfiku, Bliskiego Wschodu,
Europy Wschodniej i Afryki.

Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja przez mikrowitryne (UE)

DLA OPCJI KARTY SIM
Potwierdzenie zamowienia

Kliknij ,,Potwierdz realizacje”, aby zakonczyc.

Po potwierdzeniu realizacji, fizyczna karta SIM zostanie

wystana pocztg i dotrze w ciggu 7 dni.

@  ALexivoam



Odbierz korzysé Mastercard

Realizacja przez mikrowitryne (UE)

DLA OPCIJI KARTY SIM DLA OPCIJI KARTY SIM

Powigz zestaw startowy Konfiguracja karty SIM

W menu Konto > Powigz zestaw startowy zeskanuj kod W menu ,Konto” > ,,Zarzadzaj’ > ,Moje karty SIM” mozesz
kreskowy fizycznej karty SIM lub wprowadz kod recznie, aby sprawdzi¢, czy karta zostata poprawnie aktywowana.

Ja aktywowac. Nastepnie zainstaluj karte SIM w telefonie, wyjmujac obecna i

zastepujac ja karta Flexiroam lub instalujac karte Flexiroam w

dodatkowym gniezdzie.

@ My Plans My SIMs

® Inactive @
FlexiRoam eSIM
D 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




REALIZACJA

Utwdrz konto w aplikacji FlexiRoam i
sprawdz, czy kwalifikujesz sie do
odbioru bezptatnego planu
globalnego roamingu danych
Mastercard x FlexiRoam.

/Zobacz szczegdtowe kroki realizaciji

INSTALACIA

FlexiRoam eSIM

Postepuj zgodnie z instrukcjami na
urzadzeniu, aby zainstalowac nowa
karte eSIM FlexiRoam.

Zobacz szczegdtowe kroki dla iOS

Zobacz szczegdtowe kroki dla
Androida

Zobacz szczegdtowe kroki dla
fizycznej karty SIM

INSTRUKCJA OBStUGI

AKTYWACIJA

Plan roamingu danych

Aktywuj swdj bezptatny plan
globalnego roamingu danych
Mastercard x FlexiRoam.

Zobacz szczegdtowe kroki aktywacii

planu

Odbierz 20% ZNIZKI na kolejne
zakupy

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
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eSIM -urzadzenia iOS
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Instalacja karty eSIM na urzadzeniach iOS

Rozpocznij instalacje eSIM Aktywuj karte eSIM

Upewnij sig, ze zakoriczono sprawdzanie kwalifikowalnosSci i Po wyswietleniu monitu kliknij ,,Kontynuuj”, aby aktywowac

realizacje korzysci. karte eSIM i skonfigurowaé plan mobilny w systemie iOS.

Przejdz do sekcji ,,Konto” > ,,Moje karty SIM”. Wybierz zgdana
karte SIM i dotknij ,,Zainstaluj”. Postepuj zgodnie z

instrukcjami na urzadzeniu. ) ()

Active eSIM Mobile Plan Set-Up

Your new eSIM from Webbing is Complete
ready to active.
Your Webbing eSIM is now active
on this iPhone.

Activate New eSIM

Alow this # you reguested a new

@) /Lexivoam




Instalacja karty eSIM na urzadzeniach iOS

Konfiguracja linii domyslnej Konfiguracja danych komérkowych

Wybierz opcje ,,Gtdwny”, aby zachowac¢ swdj dotychczasowy Zalecamy wybranie opcji ,,Podroz” po dotarciu do celu. Uwaga: na

numer jako linie domyslna dla potaczen i SMS-6w. Podobnie niektdrych urzadzeniach opcja ta moze byé¢ oznaczona jako ,,Stuzbowy” lub
wybierz , Gtowny”, aby zachowacd przypisany numer dla »,Sie¢ komorkowa”. Aby unikna¢ optat roamingowych, zaleca sie

IMessage | FaceTime. wytaczenie opcji ,,Przetaczanie danych komoérkowych”.

*To ustawienie nie wptynie na zuzycie danych
aa - wil ¥ -

Mobile Date

Choose your default line for mobile
data. If you want the best coverage,
you can enable mobile data fallback

Default Line

Your default line is used to call or send
messages 1o people who are not in
your contacts.

@ Primary
o Travel

iMessage & FaceTime

Allow Mobile Data Switching

The People in your contacts can be
assigned a preferred line at any time
in the Contact app.

Choose which mobile plans you wan to
use with iMessage and FaceTime for
your Apple 1D,

o s feature on will Sliow your [ 0 u

g U ot - -
mobde dats from both Lines depending on oo ©
and avalabilty You can change your selection Later
n Setangs » Mobale » Mobile Data

2 Primary

o Travel

@  ALexivoam




Instalacja karty eSIM na urzadzeniach iOS

Wytacz Wi-Fi
Przejdz do menu ,,Ustawienia” > ,Wi-Fi” i wytacz Wi-Fi. Zapewni to

bezposrednie potgczenie urzadzenia z siecig FlexiRoam.

@  Aexivoam
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eSIM -urzadzenia Android




Instalacja karty eSIM na urzadzeniach Android

Rozpocznij instalacje eSIM Aktywuj karte eSIM
Upewnij sig, ze zakoriczono sprawdzanie kwalifikowalnosci i Postepuj zgodnie z instrukcjami i wykonaj wszystkie kroki, aby
realizacje korzysci. aktywowac karte eSIM. Pobieranie karty eSIM zajmie kilka

minut.
Przejdz do sekcji ,,Konto” > ,Moje karty SIM”. Wybierz zgdana

karte SIM i dotknij ,,Zainstaluj”. Postepuj zgodnie z
instrukcjami na urzadzeniu.
-

Adding FlexiRoam
eSIM...

{s}
Add FlexiRoam eSIM?

Tes CONNECES your phone 10

the FlexiRoam notwork This mary takoo o few minute

s FRX Global Sim

D 4024058004477

.
\ @ FAexivoam




Instalacja karty eSIM na urzadzeniach Android

Ustawienia urzadzenia z systemem Android Wtacz karte eSIM FlexiRoam
Przejdz do ustawien urzadzenia z systemem Android, a Dotknij ,Menedzer kart SIM”, wybierz karte eSIM FlexiRoam i przetacz
nastepnie dotknij ,,Potaczenia” / ,Siecé i internet”. ja Ha ,,wtaczone”.

Wskazowka: Zmien nazwe ,,eSIM 1”7 na ,,FlexiRoam”, aby tatwo ja

odroéznic.

*

@  ALexivoam




Instalacja karty eSIM na urzadzeniach Android

Wtacz roaming danych Wytacz Wi-Fi
Wraédé do sekceji ,Potaczenia” / ,Sieé i internet”, wybierz ,,Sieci Przejdz do szybkich ,Ustawien” > ,Wi-Fi”’ i wytacz Wi-Fi. Zapewni
komorkowe”, a nastepnie wtgcz ,,Roaming danych’. to bezposrednie potgczenie urzadzenia z siecig FlexiRoam.

@  ALexivoam




REALIZACJA

Utwdrz konto w aplikacji FlexiRoam i
sprawdz, czy kwalifikujesz sie do
odbioru bezptatnego planu
globalnego roamingu danych
Mastercard x FlexiRoam.

/Zobacz szczegdtowe kroki realizaciji

INSTALACIJA
FlexiRoam eSIM

Postepuj zgodnie z instrukcjami na
urzadzeniu, aby zainstalowac nowa
karte eSIM FlexiRoam.

Zobacz szczegdtowe kroki dla iOS

Zobacz szczegdtowe kroki dla
Androida

Zobacz szczegdtowe kroki dla
fizycznej karty SIM

INSTRUKCJA OBStUGI

AKTYWACIJA

Plan roamingu danych

Aktywuj swdj bezptatny plan
globalnego roamingu danych
Mastercard x FlexiRoam.

Zobacz szczegdtowe kroki aktywacii

planu

Odbierz 20% ZNIZKI na kolejne
zakupy

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan

Aktywuj plan roamingu danych

Uruchom ponownie urzadzenie Aktywuj swéj plan roamingu danych

Zalecamy ponowne uruchomienie urzadzenia po zakonczeniu Zaloguj sie do aplikacji FlexiRoam i przejdz do sekcji ,,Konto” >

instalacji karty eSIM. ,Moje plany”, aby zobaczyé dostepne plany. Kliknij ,Aktywuj

plan”, aby aktywowac¢ wybrany plan.

@ MyPlans My SIMs

e Medical ID

SO0S Emergency SOS

Global 36GB 270 Days

@  Aexivoam




Aktywuj plan roamingu danych

Wybierz plan, aby rozpoczaé

Dzieki FlexiStart masz mozliwosc¢ aktywaciji planu
natychmiast lub zaplanowania daty rozpoczecia aktywacii.

Global 36GB 270 Days

@ 36GB  Valid Till: 2026-11-04 07:07:02 (GMT+0)

Manase

Would you like to
FlexiStart you plan?

Start your plan when your arrive at your destination

@  ALexivoam



Aktywuj plan roamingu danych

Kolejne zakupy

Wybierz plan roamingu danych Przejdz do ptatnosci i odbierz 20% ZNIZKI
Wprowadz cel podrdzy i wybierz plan roamingu danych Po wybraniu planu roamingu danych przejdz do strony

dopasowany do Twoich potrzeb. Wybieraj sposrod ptatnosci-jako posiadacz karty Mastercard automatycznie
réznorodnych planéw lokalnych, regionalnych i globalnych.
Mozesz nawet zdecydowad, czy wolisz okreslong liczbe GB,

czy nielimitowane dane!

otrzymasz 20% znizki.

2 Is your phone carrier-unlocked?
Not sure? Check with your mobile provider
before activating. Learn more

Summary

@ Global

China 12GB 180 Days USD 69.00

- Georgia

Our Global Data Plan coverage has

3 m expanded to include in-flight data for
Hong Kong uninterrupte d connectivity on 20

Sub total USD 69.00

BB |ndonesia &3 Discount code Select code

6GB 60 Days

30% off

z.;‘ South Korea 12GB 180 Days YSB108- (RrP
USD 43"

Code applied: FLEX100FF -USD 6.90

@M gingapore

Wallet Credit applied:
Current Balance: USD 0.00 ®

Total USD 62.10

K Checkout
— y

-UsD 0.00

D sritena

36GB 360 Days USBA87 (R

i
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Aktywuj plan roamingu danych

Kolejne zakupy

Dokoncz zakup

Po sfinalizowaniu zakupu zobaczysz monit o aktywacje nowo
zakupionego planu.

Thank you for
your purchase

We've sent a confirmation email to:
will@gmail.com

-USD 6.90

Total Paid USD 62.10

1 Order #12350002091

Data Plan
’ D Global data plan
A
05N @ 126B data
Start Before: 2026-06-27 07:07:02 (GMT+0)

Install eSIM now

Do it later

@  Aexivoam
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Rozwigzywanie problemow
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ROZWiazywa nie 1. Moja karta nie figuruje jako uprawniona.

ro b le m O’w Upewnij sig, ze wpisujesz pierwsze 6-10 cyfr poprawnie. Sprawdz, czy Twoja karta to Mastercard.
p Niektore typy kart lub regiony moga nie by¢ objete programem. Jesli problem bedzie sie powtarzat,

] _ _ skontaktuj sie z mastercard@flexiroam.com.
Typowe problemy i sposoby ich szybkiego

rozwigzania.
2. Karta eSIM nie pojawia sie na moim koncie po realizacji.
Nadal potrzebujesz pomocy? Odczekaj do 5 minut i odSwiez aplikacje. Sprawdz e-mail w poszukiwaniu potwierdzenia realizacji.

Jesli po 10 minutach eSIM nadal brakuje, skontaktuj sie z pomocg techniczng, podajgc swoj

Email: mastercard@flexiroam.com identyfikator FlexiRoam ID.

WhatsApp: +6013 204 7800
g =2 G e ML e 3. Moj telefon wyswietla komunikat ,,eSIM nie jest obstugiwana” lub

instalacja konczy sie niepowodzeniem.

Twoje urzadzenie moze nie by¢ kompatybilne z eSIM lub posiadaé blokade operatora. Wejdz na
flexiroam.com/device-compatibility, aby to sprawdzic. Jesli telefon jest zablokowany, skontaktuj
sie z macierzystym operatorem w celu odblokowania go przed ponowng préba.

4. Nie mam potaczenia z danymi po instalacji.

Upewnij sig, ze opcja Roaming danych jest wtgczona w ustawieniach telefonu. Wytacz Wi-Fi, aby
wymusic¢ potaczenie komdrkowe. W systemie iOS wytacz opcje ,,Przetaczanie danych
komoérkowych”. Po wprowadzeniu zmian uruchom ponownie telefon.

@  ALexivoam



https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM
mailto:mastercard@flexiroam.com
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Czesto zadawane pytania (FAQ)
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1. Kto jest uprawniony do skorzystania z tej korzysci?

FAQS Program Globalnego Roamingu Danych od FlexiRoam jest dostepny dla posiadaczy wybranych
kart. Aby dowiedzied sig, czy jestes uprawniony, wystarczy pobrac aplikacje FlexiRoam i w sekgcji
~Szukaj” kliknagé przycisk ,Sprawdz kwalifikowalnosé Mastercard”. Konieczne bedzie wpisanie

Sprawdz nasze FAQ:: Service FAOs
danych Twojej karty kredytowej Mastercard.

Nadal potrzebujesz pomocy? 2. Jak to dziata?

Uprawnieni posiadacze kart Mastercard muszg sprawdzi¢ kwalifikowalnos¢ karty, pobrac aplikacje
FlexiRoam, zarejestrowac konto i zalogowac sie, aby odebraé korzysc. Jesli sie kwalifikujesz,
otrzymasz:

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

1. Wybor miedzy kartg eSIM a fizyczng kartg SIM (tylko dla nowych uzytkownikéw FlexiRoam)
2. Globalny plan danych
3. 20% znizki na wszystkie kolejne zakupy planoéw danych

3. Ile razy moge skorzystac z realizacji?

Posiadacze kart sg uprawnieni do 1 realizacji na jedng kwalifikujaca sie karte w roku
kalendarzowym.

4. Czy moge zmieni¢ konto, na ktorym odebrano korzysé, po
zakonczeniu realizaciji?

Po zakonczeniu realizacji korzySc zostaje przypisana do konta — jest to decyzja ostateczna i nie mozna
jej zmienic.

@ FALExivoAMm



https://mastercard.flexiroam.com/en/faq
mailto:mastercard@flexiroam.com

FAQSs

Sprawdz nasze FAQ:: Service FAOs

Nadal potrzebujesz pomocy?

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

Dlaczego moja realizacja mogta sie nie udacé?

Realizacja nie powiedzie sie, jesli wystgpi ktérakolwiek z ponizszych sytuaciji:
- Wprowadzono nieprawidtowy numer karty
- Wprowadzono numer karty, ktéra nie zostata wigczona do programu przez wydawce
- Wprowadzono numer karty, ktory zostat juz uzyty do odbioru korzysci

Co jesli nie mam urzadzenia obstugujgcego eSIM?

Jesli Twoje urzadzenie nie obstuguje technologii eSIM, aplikacja FlexiRoam automatycznie to
wykryje i zaproponuje fizyczng karte SIM. Podczas procesu zostaniesz poproszony o podanie
danych do wysytki. Po otrzymaniu karty SIM nalezy jg powigzac i aktywowac na swoim koncie.

W przypadku urzadzen kompatybilnych z eSIM aplikacja dostarczy karte eSIM. Szczegdty planu
zostang wystane e-mailem i bedg widoczne w aplikacji w sekcji ,Konto” > ,,Moje karty SIM”".

Jesli dokonujesz realizacji na stronie internetowej, bedziesz mégt wybraé miedzy zestawem
startowym z kartg SIM a eSIM.

Jak dokonaé realizaciji, jesli mam kilka kwalifikujacych sie kart?

Aby dokonac realizacji przy uzyciu innej kwalifikujgcej sie karty, wrd¢ na strone gtéwna w aplikacji
FlexiRoam i kliknij baner, aby ponownie odebracd korzysé.

Uwaga: W przypadku drugiej i kolejnych realizacji do konta zostanie przypisany wytacznie

promocyjny plan danych. Zestawy startowe (SIM lub eSIM + plan danych) sg dostarczane
wytagcznie dla nowych kont FlexiRoam bez aktywnej lub powigzanej karty SIM/eSIM.

@ FALExivoAMm
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Witryna programu Mastercard

Szczegoty programu Mastercard: @ https://mastercard.flexiroam.com
Regulamin: @ https://mastercard.flexiroam.com/terms
Podstawowe przewodniki: @ https://mastercard.flexiroam.com/faq
Kanaty wsparcia: mastercard@flexiroam.com

® +6013 204 7800

() @flexiroamsupport
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Dziekujemy!

€@ /Aexivoam
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