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Welche Option ist die richtige fur

Bien6semethode hangt vom Sitz Ihrer
kartenausgebenden Bank ab.

lhre Karte wurde von einer europaischen Bank
ausgestellt.
Die Einlosung erfolgt uber die von lhrer Bank verlinkte Mastercard-Microsite.

'| . EUROPA

2 Ihre Karte wurde auBerhalb Europas
- ausgestellt.

Wahlen Sie eine der unten stehenden Optionen.

APP FlexiRoam App WEB flexiroam.com
Lésen Sie das Angebot direkt Gber das Besuchen Sie die Website und tippen Sie auf
Homepage-Banner in der App ein. ~Berechtigung prufen, um zu beginnen.

http://flexiroam.com
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http://flexiroam.com

Bevor Sie beginnen

Uberpriifen Sie diese Anforderungen vor der Einldsung, um einen Abbruch wahrend des Vorgangs zu

vermeiden.

lhr Gerat muss alle drei unten aufgefuhrten Anforderungen erfullen.

eSIM-kompatibles Gerat

iPhone XS oder neuer
Google Pixel 3 oder neuer
Galaxy S20-Serie oder neuer

Nicht eSIM-kompatibel? Sie
konnen stattdessen eine
physische SIM-Karte bestellen.

eSIM-Kompatibilitatsprufung

)

S T,

Mobiltelefon ohne
SIM-Lock

lhr Telefon muss vom
Mobilfunkanbieter entsperrt sein,
um sich im Ausland mit dem
FlexiRoam-Netzwerk zu
verbinden.

Aktuelle Softwareversion

Stellen Sie sicher, dass |hr
Betriebssystem auf dem neuesten

Stand ist, bevor Sie die eSIM
installieren.

I0S 13+ fur iPhone erforderlich.
Android 10+ empfohlen.

@) FLExivoAm


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM

EINLOSEN

Erstellen Sie ein Konto in der
FlexiRoam-App und prufen Sie lhren
Anspruch auf den kostenlosen
Mastercard x FlexiRoam Global Data
Roaming-Plan.

Detaillierte Schritte zur Einlosung
anzeigen

INSTALLATION
FlexiRoam eSIM

Folgen Sie den Anweisungen auf
lhrem Gerat, um lhre neue
FlexiRoam-eSIM zu installieren.

Detaillierte Schritte fur iOS anzeigen

Detaillierte Schritte fur Android
anzeigen

Detaillierte Schritte fur physische
SIM anzeigen

BENUTZERHANDBUCH

AKTIVIEREN

Daten-Roaming-Plan

Aktivieren Sie lhren kostenlosen
Mastercard x FlexiRoam Global Data
Roaming-Plan.

Detaillierte Schritte zur
Plan-Aktivierung anzeigen

Erhalten Sie 20 % Rabatt auf
Folgekaufe

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
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Einlosung in der App




App herunterladen

Scannen Sie den QR-Code, um die FlexiRoam-App
herunterzuladen.

Alternativ konnen Sie die App im App Store oder bei Google
Play herunterladen.

Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung in der App

FlexiRoam-App starten
Die FlexiRoam-App pruft automatisch, ob |hr Gerat
eSIM-kompatibel ist.

Alternativ konnen Sie eine FlexiRoam-SIM-Karte erwerben
falls Ihr Gerat nicht eSIM-kompatibel ist.

Checking your device... Checking your device... Device is eSIM compatible

o 1 ~ Let's start your adventure
() Phone is unlocked () Phone is unlocked

(® No previous eSiMs installed

’

@  ALexivoam



Mastercard-Vorteil einlosen
Einlosung in der App

Berechtigungsprufung einleiten
Tippen Sie auf die Schaltflache , Berechtigung prufen“ im

Login / Registrierung
Sie konnen ein Konto erstellen oder uber den passwortlosen
Login auf lhr Profil zugreifen. Bestatigen Sie lhre E-Mail mit Homepage-Banner oder auf,, @ “in der oberen

dem gesendeten Verifizierungscode. Navigationsleiste.

9:41 - il F @
FLEXIYOAM

Login / Sign up

No passwords, no hassle.

Continue

By logging in or signing up you agree to
xiRoam'’s Terms of Service & Privacy Policy
——

Check your email
will@gmail.com

We've just sent a code to your email. Copy and paste
the code in the box below.

Enter verification code

Resend code Confirm

Can't see the email?
Please check your spam folder
——— A

i

ull ¥ @

&« & W &=

Confirm Your Identity: Email
Verification Required @EX3

‘ FlexiRoam August 6
tome o

FLEXIYOAM

Verify your account to get started!

Stay connected worldwide instantly

Your verification code is: ZRSHVFOAU3

f you did ni quest tt n at t, ple disregard th
/

FLEXWOAM @ O @ | Login

Data Roaming
Get a complimentary eSIM, Global
Data Plan & 20%discount

¥ Check eligibility

My plans View all

View your usage
Keep track and manage

5 your plans usage
Q, Search for plans

Get more out of your plans

Got Activation Code? EB

Explore FlexiBenefits %

Discover what vou can do with vour data

Q =>4 ®

Search Cart Account

Mastercard Promo

<

Dy riexiroam rrogram

Eligible Mastercard cardholders get complimentary Data
Roaming & enjoy discount on subsequent purchases.

(= +
7= FlexiRoam intelligently selects and
8] provides a SIM card or an eSIM based on
AL J your device compatibility.

1of2
SIM Options

° Data that can be used overseas in over 120
Countries and 6 Regions with 520+
network operators.

Global  (piease refer toyour issuer for details on
Data your Data Plan)

'-
On all subsequent FlexiRoam Data Plans

20%
Discount

(For new FlexiRoam users)

Check eligibility

B Enter first 6-10 digits of your card

& will@gmail.com

D | hereby agree to the Terms & Conditions and Priv
give my ct ent to the collection, pro
thei frmwto I have provided for thepu poseonhsbe efl

k Redeem

@  ALexivoam



Mastercard-Vorteil einlosen
Einlosung in der App

e

Karteninformationen angeben Karte verifizieren (Vorautorisierung)
Geben Sie lhre Kreditkartennummer und E-Mail-Adresse Nach Bestatigung der Berechtigung werden Sie
ein, um mit der Prufung fortzufahren. Sie erhalten eine aufgefordert, lhre Karte zu verifizieren, um eine
Benachrichtigung, wenn Sie den Mastercard-Vorteil Vorautorisierung durchzufuhren.

einlosen konnen.

< Mastercard Promo
complimentary Data

Die Vorautorisierung ist ein
oo D = standardmaBiges

X Verifying Card

stercard promo

9:41
<& Ma
I lllllllllllllllllllllllllllllll

Discount

Sicherheitsverfahren, um den

Dy riexiroam rrogram

Kindly ensure you are using the same card for
redemption. Your card may be charged 10 make sure -
it's vakd. That amount will be automatically Sch u tz Ihrer Ka rtenda ten belm
refunded. By adding a card, you have read and s h O link
agree 10 our terms and Conditions.

ar

Eligible Mastercard cardholders get
b:

Check eligibility

Kauf zu gewahrleisten.

B 2439530064

3 x 3 x 1GB Global Data Plan Valid
for 5 Days

Bitte beachten Sie, dass dies
e =9 keine zusétzliche Gebiihr ist,
sondern lediglich eine

On all subsequent FlexiRoam Data Plans

voriibergehende Reservierung

B Enter first 6-10 digits of your card

zur Verifizierung.

B will@gmail.com

Hinweis: Fur die Region Naher
Osten & Afrika (MEA) ist keine

Vorautorisierung erforderlich.

@  Aexivoam




Mastercard-Vorteil einlosen
Einlosung in der App

Schritt 7

E-Mail und App prifen
Sobald alle Verifizierungen abgeschlossen sind, erhalten
Sie eine E-Mail uber den eingelosten Vorteil. Sie konnen

auch in der App prufen, ob die eSIM in lhrem Konto
hinterlegt ist.

@  ALexivoam




FUR DIE SIM-KARTEN-OPTION
Lieferadresse fur physische SIM eingeben

Eine Lieferadresse ist standardmaRig fur alle
Mastercard-Einlosungen uber die Website sowie fur alle nicht

eSIM-kompatiblen Gerate erforderlich.

Der Benutzer muss die Details fur die Lieferung der

physischen SIM-Karte eingeben.

SIM Card Redemption
Delivery Details

<

Die Lieferung von
SIM-Karten ist nur fir die
Regionen Asien-Pazifik,
Naher Osten, Osteuropa

und Afrika verfuigbar.

Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung in der App

FUR DIE SIM-KARTEN-OPTION
Bestellbestatigung

Klicken Sie auf , Einlosung bestatigen®, um den Vorgang

abzuschlieRen.

Sobald die Einlosung bestatigt wurde, wird Ihnen die

physische SIM-Karte per Post zugestellt und kommt innerhalb

von 7 Tagen an.

@  ALexivoam



Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung in der App

FUR DIE SIM-KARTEN-OPTION FUR DIE SIM-KARTEN-OPTION
Starterpaket verkniipfen SIM-Karte einrichten
Gehen Sie auf ,Konto“ > , Starterpaket verknuipfen®, scannen Unter ,Konto“ > ,Verwalten” > ,Meine SIMs*“ konnen Sie prufen,

Sie den Barcode lhrer physischen SIM-Karte oder geben Sie

ob lhre SIM-Karte korrekt aktiviert wurde. Legen Sie dann die SIM
den Code manuell ein, um sie zu aktivieren.

in Ihr Telefon ein, indem Sie lhre aktuelle ersetzen oder die

Flexiroam-SIM in einen zusatzlichen Steckplatz einsetzen.

Manage

@ MyPlans My SIMs

0 )
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam
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Einlosung uber die Website




Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung uber die Website

Berechtigungsprufung einleiten Kreditkartendaten eingeben

Tippen Sie auf die Schaltflache ,,Berechtigung prifen” im Geben Sie lhre Kreditkartennummer und E-Mail-Adresse
Homepage-Banner oder auf ,, @ “ in der oberen ein, um mit der Prufung fortzufahren. Sie erhalten eine
Navigationsleiste. Benachrichtigung, wenn Sie den Mastercard-Vorteil

einlosen konnen.

A

a flexiroam.com ©

Mastercard Promo
Where are you traveling next?

Q Search your destination?

Mastercard Global Data Roaming

Get a complimentary eSIM, Global
Data Plan & 15% discount

Check eligibilty

Check eligibility
Excellent :

2,347 reviews on % Trustpilot

B Enter first 6-10 digits of your card

Popular destinations

@ Global Data Plans
< > M M

@  Aexivoam




Karte verifizieren (Vorautorisierung)
Nach Bestatigung der Berechtigung werden Sie
aufgefordert, lhre Karte zu verifizieren, um eine

Vorautorisierung durchzufuhren.

Kindly ensure you are using the same card for
redemption. Your card may be charged to make sure
it's valid. That amount will be automatically
refunded. By adding a card, you have read and
agree to our terms and conditions.

Die Vorautorisierung ist ein

U ) -""‘-“ Standal‘dméfsiges
¢

AA & flexiroam.com Sicherheitsverfahren, um den

a flexiroam.com

9:41
AA

X Verifying Card X Payment Information

Schutz Ihrer Kartendaten beim

G;)g\e Pay

Kauf zu gewahrleisten.

Secure, fast checkout with Link v

T e Bitte beachten Sie, dass dies

keine zusétzliche Gebiihr ist,

3 x 3 x 1GB Global Data Plan Valid
for 5 Days

MM /7YY

FlexiRoam eSIM

sondern lediglich eine

Malaysia v

e o o yoriibergehende Reservierung

zur Verifizierung.

Verify Card

Hinweis: Fur die Region Naher
Osten & Afrika (MEA) ist keine

Vorautorisierung erforderlich.

Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung uber die Website

E-Mail und App prifen
Sobald alle Verifizierungen abgeschlossen sind, erhalten Sie eine
E-Mail uber den eingelosten Vorteil. Sie konnen auch in der App

prufen, ob die eSIM in Ihrem Konto hinterlegt ist.

< Manage

@ My Plans 3 My SiMs

FLEXIYOAM

/4 FRX Global Sim
AlF

<&

£ 4024058004477

Ml USER,

@  ALexivoam



FUR DIE SIM-KARTEN-OPTION
Lieferadresse fur physische SIM eingeben

Eine Lieferadresse ist standardmaRig fur alle
Mastercard-Einlosungen uber die Website sowie fur alle nicht

eSIM-kompatiblen Gerate erforderlich.

Der Benutzer muss die Details fur die Lieferung der
physischen SIM-Karte eingeben.

AA @ flexiroam.com ©

Sim Card Redemption Delivery

cccccc

Die Lieferung von
SIM-Karten ist nur fir die
Regionen Asien-Pazifik,
Naher Osten, Osteuropa

und Afrika verfuigbar.

oooooooo

Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung uber die Website

FUR DIE SIM-KARTEN-OPTION
Bestellbestatigung

Klicken Sie auf , Einlosung bestatigen“, um den Vorgang
abzuschlieRen.

Sobald die Einlosung bestatigt wurde, wird Ihnen die
physische SIM-Karte per Post zugestellt und kommt innerhalb
von 7 Tagen an.

@  ALexivoam



Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung uber die Website

FUR DIE SIM-KARTEN-OPTION FUR DIE SIM-KARTEN-OPTION
Starterpaket verkniipfen SIM-Karte einrichten
Gehen Sie auf ,Konto“ > , Starterpaket verknuipfen®, scannen Unter ,Konto“ > ,Verwalten” > ,Meine SIMs*“ konnen Sie prufen,

Sie den Barcode lhrer physischen SIM-Karte oder geben Sie

ob lhre SIM-Karte korrekt aktiviert wurde. Legen Sie dann die SIM
den Code manuell ein, um sie zu aktivieren.

in Ihr Telefon ein, indem Sie lhre aktuelle ersetzen oder die

Flexiroam-SIM in einen zusatzlichen Steckplatz einsetzen.

Manage

@ My Plans My SIMs

® Inactive @
FlexiRoam eSIM
[ 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

FlexiRoam Wallet

Orders

@  ALexivoam
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Einlosung uber die Microsite (EU)




Microsite besuchen & Berechtigung priifen
Besuchen Sie die Mastercard-Microsite und geben Sie lhre
Kartennummer ein, um lhren Anspruch auf den

FlexiRoam-Vorteil zu prufen.

FLEXIYOAM B EE

P E—— R 4 .
,XILE)(|(0AM : e P e |
"m—.ét_‘a}t:ard Complimentary.Global Data Roaming
©Cum— r— abd UL R 1 | m
In‘over e ey e 4

Global Data Roaming Powered by FlexiRoam h

Global Data Roaming powered by FlexiRoam gives you access to over 520 network
operators in over 120 Countries.

Mastercard Global Data Roaming
Powered by FlexiRoam Program
Stay connected across the globe with up to 3GB

of complimentary data, tailored to your
<% Benefits & Highlights Mastercard.

Check eligibility R

eSIM

£® One-time Setup B3 Enter first 16 digits card number

Eliminate the hassle of buying and changing SIMs in every country or carrying pocket | hereby agree to the Terms and Conditions, Privacy
- . Policy and Terms of Use and give my consent to the
Wi-Fi devices. A = -
collection, processing, use and transfer of the information |
have provided for the purpose of this benefit.

{81 Program Eligibility & Enrollment Check Card Eligibility

Global Data Roaming by FlexiRoam (the "Program") offers Client's Cardholders a FlexiRoam
eSIM and a selected Global Data Roaming Plan at no additional cost. Eligible Mastercard
Cardholders can access the Program Benefit by using their eligible Mastercard payment card.
To enroll, enter your Mastercard card number to check eligibility. Once your eligibility is verified,
complete follow the user guide to install eSIM.

&

Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung Uber die Microsite (EU)

E-Mail prifen

Sobald alle Verifizierungen abgeschlossen sind, erhalten Sie
eine E-Mail tiber den eingeldsten Vorteil. Offnen Sie einfach
die FlexiRoam-App, tippen Sie auf , Aktivierungscode und

geben Sie den Code zur Aktivierung ein.

FLEXIYOAM

S00MB Global Data Plan Valid for 3 Days

MCEU-QO9X9!

HOW TO REDEEM?

@  ALexivoam



App herunterladen

Scannen Sie den QR-Code, um die FlexiRoam-App
herunterzuladen.

Alternativ konnen Sie die App im App Store oder bei Google
Play herunterladen.

Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung Uber die Microsite (EU)

FlexiRoam-App starten
Die FlexiRoam-App pruft automatisch, ob |hr Gerat
eSIM-kompatibel ist.

Alternativ konnen Sie eine FlexiRoam-SIM-Karte erwerben
falls Ihr Gerat nicht eSIM-kompatibel ist.

Checking your device... Checking your device... Device is eSIM compatible

Let's start your adventure

y o) &
«) Phone is uniocked «) Phone is unlocked
{ Hhone is unloc \ e IS unio

~ o o .
() No previous eSiMs installed (v) Checking oSIM &

’

@  ALexivoam



Login / Registrierung
Sie konnen ein Konto erstellen oder uber den passwortlosen
Login auf |hr Profil zugreifen. Bestatigen Sie lhre E-Mail mit

dem gesendeten Verifizierungscode.

FLEXIYOAM

Confirm Your Identity: Email

Login / Sign up | Verification Required @3

No passwords, no hassle.

FlexiRoam August 6 .
¥ €«
tome o

Check your email
will@gmail.com
Continue | | FLEXIYOAM

We've just sent a code to your email. Copy and paste

the code in the box below.
Verify your account to get started!
Stay connected worldwis s

Resend code Confirm

By logging in or signing up you agree to Can't see the email?
FlexiRoam’s Terms of Service & Privacy Policy Please check your spam folder
—— ——

Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung Uber die Microsite (EU)

Aktivierungscode kopieren/einfligen

Sobald alle Verifizierungen abgeschlossen sind, erhalten Sie
eine E-Mail tiber den eingeldsten Vorteil. Offnen Sie einfach
die FlexiRoam-App, tippen Sie auf , Aktivierungscode* und

geben Sie den Code zur Aktivierung ein.

FLEXWOAM @ (I @ | Login 3 MC247490282
Get a complim

|
omplimentary e! , Glol N
Data Plan & 20%discount 7

- 4 o
Check eligibility /% A
2 d P \ Z T
< = Unterstitzt
iew al

Where fo find 1y code? el e L Aktivierungscodes von

) The Activation Code is sent through email. Check The Activation Code is sent through email. Check
View your usage your inbox to find it, copy it and paste it here to your inbox to find it, copy it and paste it here to

Keep track and manage proceed and start your journey! proceed and start your journey! Maste rca rd’ Banken und

your plans usage

Q, Search for plans

"The® the 0 "The” the o autorisierten Partnern.

qiwlelrjtiyviulijolp qiwlefrfjtlylulijolp

Get more out of your plans

alslidiflglh]lijlk]! alsidiflglhlilk]!

Got Activation Code?
e ZIxlclvib|n|mpPEEE B z [ X fc|v]bj|n|m§Es

Explore FlexiBenefits
Discover what vou can do with vour data space return space return

@  ALexivoam



Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung Uber die Microsite (EU)

Schritt 7

E-Mail und App prifen
Sobald alle Verifizierungen abgeschlossen sind, erhalten
Sie eine E-Mail uber den eingelosten Vorteil. Sie konnen

auch in der App prufen, ob die eSIM in lhrem Konto
hinterlegt ist.

@  ALexivoam




FUR DIE SIM-KARTEN-OPTION
Lieferadresse fur physische SIM eingeben

Eine Lieferadresse ist standardmaRig fur alle
Mastercard-Einlosungen uber die Website sowie fur alle nicht

eSIM-kompatiblen Gerate erforderlich.

Der Benutzer muss die Details fur die Lieferung der
physischen SIM-Karte eingeben.

SIM Card Redemption

< Delivery Details

ccccccc
Malaysia

Die Lieferung von
SIM-Karten ist nur fir die
Regionen Asien-Pazifik,
Naher Osten, Osteuropa

und Afrika verfuigbar.

Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung Uber die Microsite (EU)

FUR DIE SIM-KARTEN-OPTION
Bestellbestatigung

Klicken Sie auf , Einlosung bestatigen®, um den Vorgang

abzuschlieBen.

Sobald die Einlosung bestatigt wurde, wird Ihnen die
physische SIM-Karte per Post zugestellt und kommt innerhalb
von 7/ Tagen an.

@  ALexivoam



Mastercard-Vorteil einlosen

Einlosung Uber die Microsite (EU)

FUR DIE SIM-KARTEN-OPTION FUR DIE SIM-KARTEN-OPTION

Starterpaket verknupfen SIM-Karte einrichten

Gehen Sie auf ,Konto“ > , Starterpaket verknuipfen“, scannen Unter , Konto“ > ,Verwalten“ > ,Meine SIMs“ konnen Sie
Sie den Barcode lhrer physischen SIM-Karte oder geben Sie priifen, ob lhre SIM-Karte korrekt aktiviert wurde. Legen Sie

den Code manuell ein, um sie zu aktivieren. dann die SIM in |hr Telefon ein, indem Sie lhre aktuelle

ersetzen oder die Flexiroam-SIM in einen zusatzlichen

Steckplatz einsetzen.

@ My Plans My SIMs

® Inactive @
FlexiRoam eSIM
D 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using

your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




EINLOSEN

Erstellen Sie ein Konto in der
FlexiRoam-App und prufen Sie lhren
Anspruch auf den kostenlosen
Mastercard x FlexiRoam Global Data
Roaming-Plan.

Detaillierte Schritte zur Einlosung
anzeigen

INSTALLATION

FlexiRoam eSIM

Folgen Sie den Anweisungen auf
lhrem Gerat, um lhre neue
FlexiRoam-eSIM zu installieren.

Detaillierte Schritte fur iOS anzeigen

Detaillierte Schritte fur Android
anzeigen

Detaillierte Schritte fur physische
SIM anzeigen

BENUTZERHANDBUCH

AKTIVIEREN

Daten-Roaming-Plan

Aktivieren Sie lhren kostenlosen
Mastercard x FlexiRoam Global Data
Roaming-Plan.

Detaillierte Schritte zur
Plan-Aktivierung anzeigen

Erhalten Sie 20 % Rabatt auf
Folgekaufe

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan

® /ALExivoam

eSIM -10S-Gerate




eSIM-Installation auf iI0S-Geraten

eSIM-Installation einleiten Aktivieren Sie lhre eSIM

Stellen Sie sicher, dass Sie die Berechtigungsprufung und die Klicken Sie bei Aufforderung auf ,Fortfahren“, um die

Einlosung des Vorteils abgeschlossen haben. eSIM-Aktivierung und die Einrichtung des Mobilfunktarifs auf

g o I0S zu starten.
Gehen Sie zu , Konto“ > , Meine SIMs“. Wahlen Sie die

gewunschte SIM aus und tippen Sie auf , Installieren®. Folgen
Sie den Anweisungen auf lhrem Gerat.
((I)) ((p)

Active eSIM

Your new eSIM from Webbing is
ready to active.

Mobile Plan Set-Up
Complete

Your Webbing eSIM is now active
on this iPhone.

Activate New eSIM
Aliow this # you requested a new
oSIM from your service provider
Apple will share your device EID

Numbor with theen

Allow

@) /Lexivoam




eSIM-Installation auf iI0S-Geraten

Standardleitung einrichten Mobilfunkdaten einrichten

Wahlen Sie ,Primar, um lhre gewohnte Nummer als Wir empfehlen, , Reise“ auszuwahlen, sobald Sie an lhrem Zielort
Standardleitung fur Anrufe und SMS zu behalten. Wahlen Sie angekommen sind.

ebenfalls ,,Primar” fur iMessage und FaceTime. Bitte beachten Sie, dass diese Option auf einigen Geraten als
*Diese Einstellung hat keinen Einfluss auf die Datennutzung ,Geschaftlich oder ,Mobilfunk” bezeichnet sein kann. Um

Roaming-Gebuhren zu vermeiden, wird empfohlen, ,, Wechseln mobiler

Daten erlauben” zu deaktivieren.

Default Line

Your default line is used to call or send u
messages 1o people who are not in
your contacts. . .
iMessage & FaceTime
The People in your contacts can be
assigned a preferred line at any time Choose which mobile plans you wan to

in the Contact app use with |Mmsni(;;{ndlgncﬂnmo for
your e ID.

Mobile Date

2 Primary

Choose your default line for mobile
data. If you want the best coverage,
you con enable mobile data fallback

o Travel

o Primary

@ Travel

Allow Mobile Data Switching
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eSIM-Installation auf iI0S-Geraten

WLAN ausschalten

Gehen Sie in Ihre Schnelleinstellungen > ,WLAN* und schalten
Sie WLAN aus. Dies stellt sicher, dass |hr Gerat direkt eine

Verbindung zum FlexiRoam-Netzwerk herstellt.

Ask to Join Networks

@  Aexivoam
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eSIM-Installation auf Android-Geraten

eSIM-Installation einleiten Aktivieren Sie lhre eSIM
Stellen Sie sicher, dass Sie die Berechtigungsprufung und die Folgen Sie den Anweisungen und schlieRen Sie alle Schritte
Einlosung des Vorteils abgeschlossen haben. ab, um |hre eSIM zu aktivieren. Der Download der eSIM dauert

. . o einige Minuten.
Gehen Sie zu , Konto“ > ,Meine SIMs*“. Wahlen Sie die

gewunschte SIM aus und tippen Sie auf , Installieren®. Folgen

Sie den Anweisungen auf lhrem Gerat.
)
Adding FlexiRoam
eSIM...

{s}
Add FlexiRoam eSIM?

Tus CONNECLS your phone 10

the FlexiRoam notwork This mary takoo o few minute

@ FLexivoam




eSIM-Installation auf Android-Geraten

Android-Gerateeinstellungen FlexiRoam eSIM einschalten
Gehen Sie in die Einstellungen lhres Android-Gerats und Tippen Sie auf den SIM-Manager, wahlen Sie lhre FlexiRoam eSIM aus
tippen Sie auf ,,Verbindungen“ / ,,Netzwerk & Internet”. und schalten Sie diese ein.

Profi-Tipp: Benennen Sie lhre ,,eSIM 1“ in ,,FlexiRoam® um, um sie

leichter zu unterscheiden.

@  ALexivoam




eSIM-Installation auf Android-Geraten

Daten-Roaming einschalten WLAN ausschalten

Gehen Sie zuruck zu ,Verbindungen® / ,,Netzwerk & Gehen Sie in Ihre Schnelleinstellungen > , WLAN" und schalten
Internet”, wahlen Sie ,,Mobilfunknetze“ und schalten Sie Sie WLAN aus. Dies stellt sicher, dass Ihr Gerat direkt eine
,Daten-Roaming* ein. Verbindung zum FlexiRoam-Netzwerk herstellt.

@  ALexivoam




EINLOSEN

Erstellen Sie ein Konto in der
FlexiRoam-App und prufen Sie lhren
Anspruch auf den kostenlosen
Mastercard x FlexiRoam Global Data
Roaming-Plan.

Detaillierte Schritte zur Einlosung
anzeigen

INSTALLATION
FlexiRoam eSIM

Folgen Sie den Anweisungen auf
lhrem Gerat, um lhre neue
FlexiRoam-eSIM zu installieren.

Detaillierte Schritte fur iOS anzeigen

Detaillierte Schritte fur Android
anzeigen

Detaillierte Schritte fur physische
SIM anzeigen

BENUTZERHANDBUCH

AKTIVIEREN

Daten-Roaming-Plan

Aktivieren Sie lhren kostenlosen
Mastercard x FlexiRoam Global Data
Roaming-Plan.

Detaillierte Schritte zur
Plan-Aktivierung anzeigen

Erhalten Sie 20 % Rabatt auf
Folgekaufe

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan

Daten-Roaming-Plan aktivieren

Gerat neu starten Aktivieren Sie lhren Daten-Roaming-Plan

Wir empfehlen, |hr Gerat nach Abschluss der Loggen Sie sich in die FlexiRoam-App ein und gehen Sie zu

eSIM-Installation neu zu starten. ,Konto“ > Meine Plane“, um verfligbare Plane zu sehen.

Klicken Sie auf ,Plan aktivieren®, um den gewunschten Plan

zu aktivieren.

@ MyPlans My SIMs

e Medical ID

SO0S Emergency SOS

Global 36GB 270 Days
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Plan zum Starten auswahlen

Mit FlexiStart haben Sie die Wahl, Ihren Plan sofort zu
aktivieren oder ein Startdatum festzulegen.

Global 36GB 270 Days

@ 36GB  Valid Till: 2026-11-04 07:07:02 (GMT+0)

Manase

Would you like to
FlexiStart you plan?

Start your plan when your arrive at your destination

Daten-Roaming-Plan aktivieren

@  ALexivoam



Schritt 1

Wahlen Sie einen Daten-Roaming-Plan

Geben Sie |hr Reiseziel ein und wahlen Sie einen
Daten-Roaming-Plan, der lhren Bedurfnissen entspricht.
Wahlen Sie aus einer Vielzahl von lokalen, regionalen und
globalen Datentarifen. Sie konnen sogar wahlen, ob Sie ein
festes GB-Kontingent oder unbegrenztes Datenvolumen
mochten!

Plan information

Global Data Plans

coverage
Explore Asia with ¢

@& china

- Georgia

Our Global Data Plan coverage has
m expanded to include in-flight data for

0.
HongKong W W Q&5 ininterrupte d connectivity on 20

B |ndonesia

@@ gingapore

30% off

12GB 180 Days USB108- (rrP
USD 43"

‘e} South Korea

30% off

36GB 360 Days USB487 R

I SriLanka

V.
Taiwan

Daten-Roaming-Plan aktivieren
Folgekaufe

Schritt 2

Zur Kasse gehen und 20 % Rabatt erhalten

Sobald Sie einen Daten-Roaming-Plan ausgewahlt haben,
gehen Sie zur Kasse. Als Mastercard-Karteninhaber erhalten
Sie dort automatisch 20 % Rabatt.

2 Is your phone carrier-unlocked?
Not sure? Check with your mobile provider
before activating. Learn more

Summary

@ Global

12GB 180 Days USD 69.00

Sub total USD 69.00

&8 Discount code Select code

Code applied: FLEX100FF -USD 6.90

Wallet Credit applied:
Current Balance: USD 0.00 ®

Total UsD 62.10

K Checkout
— y

-UsD 0.00
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Daten-Roaming-Plan aktivieren
Folgekaufe

Kauf abschlieRen

Sobald Sie lhren Kauf abgeschlossen haben, erhalten Sie eine
Aufforderung, lhren neu erworbenen Plan zu aktivieren.

Thank you for
your purchase

We've sent a confirmation email to:
will@gmail.com

-USD 6.90

i t
Total Paid USD 62.10

1 Order #12350002091

Data Plan
D Global data plan
A
05N @ 126B data
Start Before: 2026-06-27 07:07:02 (GMT+0)

Install eSIM now
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Fehlerbehebung
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Fe h le rbe h e b u ng 1. Meine Karte wird als nicht berechtigt angezeigt.

Uberpriifen Sie nochmals, ob Sie die ersten 6-10 Stellen korrekt eingegeben haben. Stellen Sie
sicher, dass es sich um eine Mastercard handelt. Einige Kartentypen oder Regionen sind
moglicherweise nicht Teil des Programms. Kontaktieren Sie mastercard@flexiroam.com, falls das
Problem weiterhin besteht.

Haufige Probleme und deren schnelle
Losung.

Benotigen Sie weitere Hilfe? 2. Die eSIM wird nach der Einlosung nicht in meinem Konto angezeigt.

Warten Sie bis zu 5 Minuten und aktualisieren Sie die App. Prufen Sie |hren Posteingang auf eine
Bestatigungs-E-Mail. Falls die eSIM nach 10 Minuten immer noch fehlt, kontaktieren Sie den
Support unter Angabe lhrer FlexiRoam-ID.

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

3. Mein Telefon zeigt ,,eSIM nicht unterstutzt“ an oder die Installation
schlagt fehl.
lhr Gerat ist moglicherweise nicht eSIM-kompatibel oder verfugt uber einen SIM-Lock. Besuchen

Sie flexiroam.com/device-compatibility zur Uberprifung. Falls ein SIM-Lock vorliegt, kontaktieren
Sie lhren Mobilfunkanbieter zur Entsperrung, bevor Sie es erneut versuchen.

4. Ich habe keine Datenverbindung nach der Installation.

Stellen Sie sicher, dass Daten-Roaming in lhren Telefoneinstellungen aktiviert ist. Schalten Sie
WLAN aus, um eine Mobilfunkverbindung zu erzwingen. Deaktivieren Sie unter iOS ,, Wechseln
mobiler Daten erlauben®. Starten Sie lhr Telefon nach den Anderungen neu.
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Haufig gestellte Fragen (FAQs)




FAQSs

Besuchen Sie unsere FAQs: Service FAOs

Benotigen Sie weitere Hilfe?

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

Wer ist fur diesen Vorteil berechtigt?

Das Global Data Roaming-Programm von FlexiRoam wird ausgewahlten Karteninhabern
angeboten. Um herauszufinden, ob Sie berechtigt sind, laden Sie einfach die FlexiRoam-App
herunter und klicken Sie im Bereich ,,Suche® auf die Schaltflache ,Mastercard Berechtigung
prufen®. Sie mussen dazu lhre Mastercard-Kreditkartendaten eingeben.

Wie funktioniert es?

Berechtigte Mastercard-Karteninhaber miussen ihre Kartenberechtigung prufen, die FlexiRoam-App
herunterladen, ein Konto registrieren und sich anmelden, um den Vorteil einzulosen. Wenn Sie
berechtigt sind, erhalten Sie Folgendes:

1.  Wahlweise eine eSIM oder eine physische SIM-Karte (nur fur FlexiRoam-Neukunden)
2. Globaler Datentarif
3. 20 % Rabatt auf alle folgenden Kaufe von Datentarifen

Wie viele Einlosungen stehen mir zu?

Karteninhaber haben Anspruch auf 1 Einlosung pro berechtigter Karte und Kalenderjahr.

Kann ich das Konto, liber das ich den Vorteil einlose, nach
Abschluss der Einlosung andern?

Sobald die Einlosung abgeschlossen ist, wurde der Vorteil dem Konto gutgeschrieben; dies ist
endgultig und kann nicht mehr geandert werden.
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https://mastercard.flexiroam.com/en/faq
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FAQSs

Checkout on our FAQs: Service FAOs

Benotigen Sie weitere Hilfe?

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

Warum konnte meine Einlosung fehlschlagen?

Die Einlosung schlagt fehl, wenn einer der folgenden Punkte zutrifft:
- Sie haben eine ungultige Kartennummer eingegeben
- Die eingegebene Kartennummer ist vom Herausgeber nicht fur das Programm registriert
- Die Kartennummer wurde bereits zur Einlosung des Vorteils verwendet

Was ist, wenn ich kein eSIM-fahiges Gerat habe?

Wenn lhr Gerat nicht eSIM-kompatibel ist, erkennt die FlexiRoam-App dies automatisch und bietet
lhnen stattdessen eine physische SIM-Karte an. Wahrend des Vorgangs werden Sie aufgefordert,
lhre Versanddaten anzugeben. Sobald Sie die SIM-Karte erhalten, mussen Sie diese in lhrem Konto
verknupfen und aktivieren.

Bei eSIM-kompatiblen Geraten stellt Ihnen die App eine eSIM zur Verfugung. lhre Tarifdetails
erhalten Sie per E-Mail, zudem werden sie in der App im Bereich ,,Konto*“ > ,Meine SIMs*
angezeigt.

Wenn Sie lhren Vorteil uber die Webseite einlosen, konnen Sie zwischen einem Starterpaket mit
SIM oder einer eSIM wahlen.

Wie lose ich den Vorteil ein, wenn ich mehrere berechtigte Karten
habe?

Um mit einer anderen berechtigten Karte einzulosen, kehren Sie bitte zur Startseite der
FlexiRoam-App zuruck und klicken Sie auf das Banner, um den Vorgang erneut zu starten.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie den Vorteil zum zweiten Mal oder ofter einlosen, wird lhrem Konto nur
der Aktions-Datentarif zugewiesen. Starterpakete (SIM oder eSIM + Datentarif) werden nur fur
neue FlexiRoam-Konten ohne bereits aktivierte oder verknupfte SIM/eSIM bereitgestellt.
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Mastercard Programm-Website

Mastercard Programmdetails:

Allgemeine

Geschaftsbedingungen:

Basisanleitungen:

Support-Kanale:

@) https://mastercard.flexiroam.com

@ https://mastercard.flexiroam.com/terms
@ https://mastercard.flexiroam.com/faq

mastercard@flexiroam.com

® +6013 204 7800

() @flexiroamsupport
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Vielen Dank!

€@ ALexivoam
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