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Quel parcours vous convient le

T ?
m'(%%thode d'activation dépend de l'emplacement de
votre banque émettrice.

1. @ Votre carte a été émise par une banque européenne
Activez vos avantages via le microsite Mastercard indiqué par votre banque.

2. [LslLlClDIS Votre carte a été émise en dehors de 'Europe

Choisissez I'une des deux options ci-dessous.

APP  FlexiRoam App web  flexiroam.com
Activez vos avantages directement depuis la Visitez le site et appuyez sur « Vérifier
banniere d'accueil de I'application. I'éligibilité » pour commencer. Rendez-vous

sur http://flexiroam.com

@  ALexivoam


http://flexiroam.com

Avant de commencer

Vérifiez ces conditions avant de tenter l'activation pour éviter toute interruption en cours de processus.

Votre appareil doit répondre aux trois critéres ci-dessous.

)

Appareil compatible eSIM

iIPhone XS ou plus récent
Google Pixel 3 ou plus récent
Série Galaxy S20 ou plus récent

Pas de compatibilité eSIM ? Vous
pouvez commander une carte SIM
physique a la place.

Vérification de la compatibilité de
l'appareil avec 'eSIM

S T,

Téléphone désimlocké (tout
opérateur)

Votre téléphone doit étre
déverrouillé par votre opérateur
d'origine pour se connecter au
réseau FlexiRoam a 'étranger.

Derniére version du logiciel

Assurez-vous que le systeme

d'exploitation de votre téléphone
est a jour avant d'installer ['eSIM
pour une compatibilité optimale.

I0S 13+ requis pour iPhone.
Android 10+ recommandé.

@) /Lexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM

ACTIVER

Créez un compte dans l'application
FlexiRoam et vérifiez votre éligibilité
pour obtenir votre forfait d'itinérance

de données mondial Mastercard x

FlexiRoam offert.

Voir les étapes détaillées d'activation

INSTALLER
FlexiRoam eSIM

Suivez les instructions sur votre
appareil pour installer votre nouvelle
eSIM FlexiRoam

Voir les étapes détaillées pour iOS

Voir les étapes détaillées pour Android

GUIDE DE L'UTILISATEUR

ACTIVER

Forfait d'itinérance de
données

Activez votre forfait d'itinérance de
données mondial Mastercard x
FlexiRoam offert

Voir les étapes détaillées d'activation

Voir les étapes détaillées pour la
carte SIM physique

du forfait

Bénéficiez de 20 % de réduction sur
vos prochains achats

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
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Activer l'avantage Mastercard

Activation dans 'application

Téléchargez l'application Lancez 'application FlexiRoam
Scannez le code QR pour télécharger l'application FlexiRoam. L'application FlexiRoam vérifiera automatiquement si votre

appareil est compatible eSIM.

' télécharger sur l'A tor . : .
SIMOn, Hels PeUME? (8 IEICETETHEr ST 1A Siisre ol GeeEle Sinon, vous pouvez acheter une carte SIM FlexiRoam si votre

Play. appareil n'est pas compatible.

Checking your device... Checking your device... Device is eSIM compatible

p ~ Let's start your adventure
(¢) Phone is unlocked (+)

@) o
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Connexion / Inscription

Vous pouvez créer un compte ou accéder a votre profil

FlexiRoam via la connexion sans mot de passe. Vérifiez votre

adresse e-mail a l'aide du code de vérification envoyé.

y 9:41 - aill ?
FLEXIYOAM

Login / Sign up

No passwords, no hassle.

Continue

By logging in or signing up you agree to
FlexiRoam’s Terms of Service & Privacy Policy
——

Confirm Your Identity: Email
Verification Required &3

FlexiRoam August 6
f tome o

Check your email
will@gmail.com

FLEXIYOAM
We've just sent a code to your email. Copy and paste

the code in the box below.
R E0aS TUEERos BR Verify your account to get started!

Stay connected worldwide instantly

Enter verification code

Resend code Confirm

Your verification code is: ZRSHVFOAU3

se disregard th

f you did not request this login attempt, ple
emall. Your account will remain secure unless the verification Is
completed.
Can't see the email?
Please check your spam folder
—

Activer l'avantage Mastercard

Activation dans 'application

Lancer la vérification d'éligibilité

Appuyez sur le bouton « Vérifier l'éligibilité » sur la banniere

d'accueil ou sur « @» » dans la barre de navigation supérieure.

o D ?

FLEXIWOAM @ I @  Login

Data Roaming
Get a complimentary eSIM, Global
Data Plan & 20%discount >

% Check eligibility

My plans View all

View your usage
Keep track and manage
) your plans usage
Q, Search for plans

Get more out of your plans

Got Activation Code? EB

Explore FlexiBenefits %

Discover what vou can do with vour data

Q =4 ®

Search Cart Account

< Mastercard Promo

Py riexiroam rrogram

Eligible Mastercard cardholders get complimentary Data
Roaming & enjoy discount on subsequent purchases.

" B
77 FlexiRoam intelligently selects and
&8] provides a SIM card or an eSIM based on
+ ) your device compatibility.

1of2
SIM Options

(For new FlexiRoam users)

Data that can be used overseas in over 120
Countries and 6 Regions with 520+
network operators.

(Please refer to your issuer for details on
your Data Plan)

l On all subsequent FlexiRoam Data Plans

20%
Discount

Check eligibility

B Enter first 6-10 digits of your card

8 willegmail.com

@  ALexivoam



Activer l'avantage Mastercard

Activation dans 'application

Fournir les coordonnées de la carte Vérifier la carte (Pré-autorisation)

Saisissez votre numeéro de carte de crédit et votre adresse Apres avoir confirmé votre éligibilité a l'avantage, vous
e-mail pour procéder a la vérification d'éligibilité. Un serez invité a vérifier votre carte pour effectuer l'étape de
message s'affichera si vous pouvez activer l'avantage pré-autorisation.

Mastercard.

La pré-autorisation est une pratique de

X Verifying Card

stercard promo

9:41
& Ma
4

Discount

Dy riexiroam rrogram

< Mastercard Promo
complimentary Data

ar

sécurité standard qui garantit la

Kindly ensure you are using the same card for
Eligible Mastercard cardholders get 8 Y — E = L
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa redemption. Your card may be charged 10 make sure

it's vakd. That amount will be automatically

protection des coordonnées de votre

refunded. By adding a card, you have read and

" terms an fitions.
Check eligibility agree to our terms and condition

carte lors de votre achat. N'oubliez pas

B 2439530064 3 x 3 x 1GB Global Data Plan Valid

for § Days qu'il ne s'agit pas de frais

8 wilegmail.com

FlexiRoam eSIM

Policy and give my consent to the collection, processing,
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
ssssssssssssssssssss

supplémentaires, mais simplement d'une

retenue temporaire pour vérification.

On all subsequent FlexiRoam Data Plans

B Enter first 6-10 digits of your card

Note : Pour la région Moyen-Orient et

B will@gmail.com

Afrique (MEA), la pré-autorisation n'est

pas requise.

@  Aexivoam



Activer l'avantage Mastercard

Activation dans 'application

Vérifiez vos e-mails et l'application

Une fois toutes les vérifications terminées, vous recevrez
un e-mail concernant l'avantage que vous venez d'activer.
Vous pouvez également consulter l'application pour voir

l'eSIM apparaitre dans votre compte.

(- am» ?
< Manage

@ MyPlans My SIMs

® Inactive @
FlexiRoam eSIM
D 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




POUR L'OPTION CARTE SIM

Saisissez l'adresse de livraison de la carte SIM
physique

Une adresse de livraison est requise par défaut pour toutes les
activations Mastercard via le site web et pour tous les appareils non
compatibles eSIM.

L'utilisateur doit saisir les détails pour la livraison de la carte SIM
physique.

SIM Card Redemption
Delivery Details

aaaaaaaa

La livraison de cartes SIM est
o uniquement disponible pour les régions
Asie-Pacifique, Moyen-Orient, Europe

de l'Est et Afrique.

Activer l'avantage Mastercard

Activation dans 'application

POUR L'OPTION CARTE SIM
Confirmation de la commande

Cliqguez sur « Confirmer l'activation » pour terminer.

Une fois l'activation confirmée, la carte SIM physique vous
sera envoyée par la poste et arrivera sous 7 jours.

@  ALexivoam



Etape 10

POUR L'OPTION CARTE SIM
Lier le kit de démarrage (Starter Pack)

Dans Compte > Lier le kit de démarrage, scannez le
code-barres de votre carte SIM physique ou saisissez le code
manuellement pour l'activer.

Activer l'avantage Mastercard

Activation dans 'application

POUR L'OPTION CARTE SIM

Configuration de la carte SIM

Dans « Compte » > « Gérer » > « Mes cartes SIM », vous pouvez vérifier si
votre carte SIM a été correctement activée. Ensuite, insérez la carte SIM
dans votre téléphone en retirant la carte actuelle et en la remplacant par la
carte SIM Flexiroam, ou en installant la carte SIM Flexiroam dans un

emplacement supplémentaire.

Manage

@ My Plans My SIMs

° "
al
D 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam
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Activer l'avantage Mastercard

Activation via le site web

Lancer la vérification d'éligibilité Saisir les coordonnées de la carte de crédit
Appuyez sur le bouton « Vérifier 'éligibilité » sur la banniére Saisissez votre numéro de carte de crédit et votre adresse e-mail
d'accueil ou sur « @ » dans la barre de navigation supérieure. pour procéder a la vérification d'éligibilité. Un message s'affichera

si vous pouvez activer 'avantage Mastercard.

& flexiroam.com

Where are you traveling next? Mastercard Promo

Q_ Search your destination?

Mastercard Global Data Roaming

Get a complimentary eSIM, Global
Data Plan & 15% discount

Check eligibilty

Check eligibility

Excellent :

2,347 reviews on % Trustpilot

B Enter first 6-10 digits of your card

Popular destinations

@ Global Data Plans

@  Aexivoam




Activer l'avantage Mastercard

Activation via le site web

Vérifier la carte (Pré-autorisation) Vérifiez vos e-mails et téléchargez l'application
Apres avoir confirmé votre éligibilité a l'avantage, vous Une fois toutes les vérifications terminées, vous recevrez un e-mail
serez invité a vérifier votre carte pour effectuer l'étape de concernant l'avantage que vous venez d'activer. Vous pouvez

pré-autorisation.

X Verifying Card

Kindly ensure you are using the same card for
redemption. Your card may be charged to make sure
it's valid. That amount will be automatically
refunded. By adding a card, you have read and
agree to our terms and conditions.

3 x 3 x 1GB Global Data Plan Valid
for 5 Days

FlexiRoam eSIM

9:41
AA a flexiroam.com

X Payment Information

GE)Q‘O Py

Secure, fast checkout with Link v

eu

Card number
1234 1234 12341234 [visa] ‘@ Jaec EEENR

Expiration date

Security code

MM / YY

Country

Malaysia v

Save payment details to FLEXIROAM ASIA LIMITED
for future purchases

Cull nama (antinnall

également consulter l'application pour voir l'eSIM apparaitre dans

votre compte.

La pré-autorisation est une

pratique de sécurité standard qui oo D <=

< Manage

garantit la protection des

@ MyPlans @ MySiMs

coordonnées de votre carte lors ALEXIOAM

de votre achat. N'oubliez pas qu'il

f4 FRX Global Sim
AP

L

£ 4024058004477

ne s'agit pas de frais
supplémentaires, mais i vsen,
simplement d'une retenue

temporaire pour vérification.

Note : Pour la région
Moyen-Orient et Afrique (MEA),

la pré-autorisation n'est pas

requise.

@  ALexivoam



Activer l'avantage Mastercard

Activation via le site web

apes

POUR L'OPTION CARTE SIM POUR L'OPTION CARTE SIM

Saisissez l'adresse de livraison de la carte SIM Confirmation de la commande

physique Cliquez sur « Confirmer l'activation » pour terminer.

Une adresse de livraison est requise par défaut pour toutes Une fois l'activation confirmée, la carte SIM physique vous
les activations Mastercard via le site web et pour tous les sera envoyée par la poste et arrivera sous 7 jours.

appareils non compatibles eSIM.

L'utilisateur doit saisir les détails pour la livraison de la carte
SIM physique.

La livraison de cartes SIM est
uniquement disponible pour les régions
Asie-Pacifique, Moyen-Orient, Europe
de l'Est et Afrique.

@  ALexivoam




Etape 7

POUR L'OPTION CARTE SIM
Lier le kit de démarrage (Starter Pack)

Dans Compte > Lier le kit de démarrage, scannez le
code-barres de votre carte SIM physique ou saisissez le code
manuellement pour l'activer.

FlexiRoam Wallet

Orders

Activer l'avantage Mastercard

Activation via le site web

POUR L'OPTION CARTE SIM
Configuration de la carte SIM

Dans « Compte » > « Gérer » > « Mes cartes SIM », vous pouvez vérifier

si votre carte SIM a été correctement activée. Ensuite, insérez la carte
SIM dans votre téléphone en retirant la carte actuelle et en la
remplacant par la carte SIM Flexiroam, ou en installant la carte SIM

Flexiroam dans un emplacement supplémentaire.

Manage

@ My Plans My SIMs

® [nactive @
FlexiRoam eSIM
D 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam
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Activer l'avantage Mastercard

Activation via le microsite

Visitez le microsite et vérifiez l'éligibilité Vérifiez vos e-mails
Consultez le microsite Mastercard et saisissez votre numéro Une fois toutes les vérifications terminées, vous recevrez un

de carte pour vérifier votre éligibilité a 'avantage FlexiRoam. e-mail concernant l'avantage que vous venez d'activer.

Rendez-vous simplement sur l'application FlexiRoam, appuyez

FLEXIYOAM B EE

PE— — . L sur « Code d'activation » et saisissez le code pour l'activer.

1) x fAExivoam : s Wi ‘ el |

- -l(‘ 'y -~ y '
"mgt;a?carc_i Complimentary-Global Data Roaming { |

R ] L) -~ R
Inover . s | i)
it

Global Data Roaming Powered by FlexiRoam h

Mastercard Global Data Roaming

Global Data Roaming powered by FlexiRoam gives you access to over 520 network
Powered by FlexiRoam Program

operators in over 120 Countries.

FLEXIYOAM

Stay connected across the globe with up to 3GB
of complimentary data, tailored to your
<% Benefits & Highlights Mastercard.

Check eligibility R

eSIM

£® One-time Setup B3 Enter first 16 digits card number

Eliminate the hassle of buying and changing SIMs in every country or carrying pocket | hereby agree to the Terms and Conditions, Privacy
@ 5 st ; Policy and Terms of Use and give my consent to the
Wi-Fi devices. A = -
collection, processing, use and transfer of the information |
have provided for the purpose of this benefit.
™ e s
fo! Program Eligibility & Enrollment Check Card Eligibility 500MB Global Data Plan Valid for 3 Days
: " " " S . M, s
Global Data Roaming by FlexiRoam (the "Program") offers Client's Cardholders a FlexiRoam HCE ot

eSIM and a selected Global Data Roaming Plan at no additional cost. Eligible Mastercard

Cardholders can access the Program Benefit by using their eligible Mastercard payment card.
To enroll, enter your Mastercard card number to check eligibility. Once your eligibility is verified, HOW TO REDEEM?
complete follow the user guide to install eSIM.

@  ALexivoam




Activer l'avantage Mastercard

Activation via le microsite

Téléchargez l'application Lancez 'application FlexiRoam
Scannez le code QR pour télécharger l'application FlexiRoam. L'application FlexiRoam vérifiera automatiquement si votre

appareil est compatible eSIM.

' télécharger sur l'A tor . . .
SIMET, MBS PELEZ |8 T eliEer Ul Lisjpr s U Eoog s Sinon, vous pouvez acheter une carte SIM FlexiRoam si votre

Play. appareil n'est pas compatible.

Checking your device... Checking your device... Device is eSIM compatible

< ~ Let's start your adventure
() Phone is unlocked () Phone is unlocked

() No previous e5iMs installed

@  ALexivoam




Activer l'avantage Mastercard

Activation via le microsite

Connexion / Inscription Copier/Coller le code d'activation
Vous pouvez créer un compte ou accéder a votre profil Une fois toutes les vérifications terminées, vous recevrez un
FlexiRoam via la connexion sans mot de passe. Vérifiez votre e-mail concernant l'avantage que vous venez d'activer.

adresse e-mail 3 l'aide du code de vérification envoyé. Rendez-vous simplement sur l'application FlexiRoam, appuyez

sur « Code d'activation » et saisissez le code pour l'activer.

FLEXIYOAM 7 E AEXIYOAM @ (I © | togn &3 MC247490282

Confirm Your Identity: Email

anc
(7 " 7
o . A j Sonnrm . % - oSl  N\af i
Login / Sigh up I | Verification Required GED ey ; W 1

No passwords, no hassle. ] q q Get a complimentary eSIM, Glol
FlexiRoam August 6 Data Plan & 20%discount
‘ tome o

«a A
will@gmail.com | | S ﬁa < Prend en charge les codes

Continue FLEXIYOAM . i
We've just sent a code to your email. Copy and paste [ 1 [ 1 Where to find my code? Where to find my. code? d 'a C tiva tion de

the code in the box below. :
6 code In.the box below. Verify your account to get started! The Activation Code is sent through email. Check The Activation Code is sent through email. Check

View your usage your inbox to find it, copy it and paste it here to your inbox to find it, copy it and paste it here to

oot e Mastercard, des banques

Resend code Confirm v eques iated with this “The” the to “The” the lo et deS partena’res

cot cof ! qiwlelrjtiyviulijolp qiwlefrfjtlylulijolp .
et more out of your plans autorlseS,
alslidiflglh]lijlk]! alsidiflglhlilk]!

Got Activation Code?

e ZIxlclvib|n|mpPEEE B z [ X fc|v]bj|n|m§Es

Explore FlexiBenefits
Discover what vou can do with vour data space return space return

By logging in or signing up you agree to Can't see the email?
FlexiRoam’s Terms of Service & Privacy Policy Please check your spam folder
—— ——

@  ALexivoam




Activer l'avantage Mastercard

Activation via le microsite

Vérifiez vos e-mails et l'application

Une fois toutes les vérifications terminées, vous recevrez
un e-mail concernant l'avantage que vous venez d'activer.
Vous pouvez également consulter l'application pour voir

l'eSIM apparaitre dans votre compte.

< Manage

@ My Plans My SIMs

® |nactive @
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

Install

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using

FLEXIYOAM

Ml USER,

your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




~ Etape8
POUR L'OPTION CARTE SIM

Saisissez l'adresse de livraison de la carte SIM
physique

Une adresse de livraison est requise par défaut pour toutes
les activations Mastercard via le site web et pour tous les
appareils non compatibles eSIM.

L'utilisateur doit saisir les informations pour la livraison de la
carte SIM physique.

SIM Card Redemption
Delivery Details

<

La livraison de cartes SIM est
uniquement disponible pour les régions
Asie-Pacifique, Moyen-Orient, Europe
de l'Est et Afrique.

Activer l'avantage Mastercard

Activation via le microsite

~ Etape9
POUR L'OPTION CARTE SIM

Confirmation de la commande

Cliquez sur « Confirmer l'activation » pour terminer. Une fois
l'activation confirmée, la carte SIM physique vous sera
envoyée par la poste et arrivera sous 7 jours.

@  Aexivoam



Activer l'avantage Mastercard

Activation via le microsite

POUR L'OPTION CARTE SIM POUR L'OPTION CARTE SIM
Lier le kit de démarrage (Starter Pack) Configuration de la carte SIM

Dans Compte > Lier le kit de démarrage, scannez le
code-barres de votre carte SIM physique ou saisissez le code
manuellement pour l'activer.

Dans « Compte » > « Gérer » > « Mes cartes SIM », vous pouvez
vérifier si votre carte SIM a été correctement activée. Ensuite,
installez la SIM dans votre téléphone en retirant la carte actuelle
et en la remplacant par la carte SIM Flexiroam, ou en installant la

carte SIM Flexiroam dans un emplacement supplémentaire.

Manage

@ MyPlans My SIMs

° .
al
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




ACTIVER

Créez un compte dans l'application
FlexiRoam et vérifiez votre éligibilité
pour obtenir votre forfait d'itinérance

de données mondial Mastercard x

FlexiRoam offert.

Voir les étapes détaillées d'activation

INSTALLER

FlexiRoam eSIM

Suivez les instructions sur votre
appareil pour installer votre nouvelle
eSIM FlexiRoam

Voir les étapes détaillées pour iOS

Voir les étapes détaillées pour Android

GUIDE DE L'UTILISATEUR

ACTIVER

Forfait d'itinérance de
données

Activez votre forfait d'itinérance de
données mondial Mastercard x
FlexiRoam offert

Voir les étapes détaillées d'activation

Voir les étapes détaillées pour la
carte SIM physique

du forfait

Bénéficiez de 20 % de réduction sur
vos prochains achats

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
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Installation de l'eSIM sur les appareils iOS

Lancer l'installation de l'eSIM Activez votre eSIM

Assurez-vous d'avoir terminé la vérification d'éligibilité et Dés que vous y étes invité, cliquez sur « Continuer » pour
l'activation de l'avantage.

activer ['eSIM et configurer le forfait mobile sur iOS.

Allez dans « Comptes » > « Mes cartes SIM ». Choisissez la

SIM souhaitée et appuyez sur « Installer ». Suivez les () ()

instructions sur votre appareil. Active eSIM Mobile Plan Set-Up

Your new eSIM from Webbing is complete
ready to active.
Your Webbing eSIM is now active
on this iPhone.

Activate New eSIM
Alow this ¥ you requestod a new
©5IM from your service provider
Appie will share your device EID

numbor with theen

Allow

@) /Lexivoam



Installation de l'eSIM sur les appareils iOS

Configuration de la lighe par défaut

Sélectionnez « Principale » pour conserver votre numéro

habituel comme ligne par défaut pour les appels et les SMS.

De méme, choisissez « Principale » pour conserver votre
numeéro associé pour iIMessage et Facelime.

*Ce parametre n'affectera pas l'utilisation des données.

Default Line

Your default line is used to call or send
messages 1o people who are not in
your contacts

iMessage & FaceTime

Choose which mobile plans you wan to
use with iMessage and FaceTime for

The People in your contacts can be
assigned a preferred line at any time

in the Contact app.
your Apple 1D,

2 Primary

o Travel

Etape 4

Configuration des données mobiles

Nous vous recommandons de sélectionner « Voyage » une fois arrivé a
destination. Veuillez noter que sur certains appareils, cette option peut étre
étiquetée « Pro » ou « Cellulaire ». Pour éviter les frais d'itinérance, il est
recommandé de désactiver l'option « Autoriser la commutation des

données mobiles ».

Mobile Date

Choose your default line for mobile
data. If you want the best coverage,
you can enable mobile data fallback

@ Primary

@ Travel

Allow Mobile Data Switching

Turmng thes feature on will Siow yOur PROse 10 Use

sture o
mobae Gats from both Lines depending on Coverage
and avalabilty You can change your selection Later
n Setungs » Mobile » Moble Data
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Installation de l'eSIM sur les appareils iOS

Désactivez votre Wi-Fi
Allez dans vos « Réglages » rapides > « Wi-Fi » et désactivez le

Wi-Fi. Cela garantit que votre appareil se connecte directement au

réseau FlexiRoam.

Ask to Join Networks

@  Aexivoam
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Installation de l'eSIM sur les appareils Android

Lancer linstallation de l'eSIM Activez votre eSIM
Assurez-vous d'avoir terminé la vérification d'éligibilité et Suivez les instructions et complétez toutes les étapes pour
l'activation de 'avantage. activer votre eSIM. Le téléchargement de votre eSIM prendra

. quelques minutes.
Allez dans « Comptes » > « Mes cartes SIM ». Choisissez |a

SIM souhaitée et appuyez sur « Installer ». Suivez les

instructions sur votre appareil.

=}
Adding FlexiRoam
eSIM...

This mary takoo o few minute

{s}
Add FlexiRoam eSIM?

Tes CONNECES your phone 10
the FlexiRoam network

FRX Global Sim

D 4024058004477

.
\ @ FAexivoam




Installation de l'eSIM sur les appareils Android

Parametres de l'appareil Android Activez votre eSIM FlexiRoam
Allez dans les Parameétres de votre appareil Android, puis Appuyez sur Gestionnaire de carte SIM, sélectionnez votre eSIM
appuyez sur « Connexions » / « Réseau et Internet ». FlexiRoam et activez-la.

Astuce de pro: Renommez votre « eSIM 1 » en « FlexiRoam » pour la

distinguer facilement.

@  ALexivoam




Installation de l'eSIM sur les appareils Android

Activez l'itinérance des données Désactivez votre Wi-Fi

Retournez dans « Connexions » / « Réseau et Internet », Allez dans vos « Parametres » rapides > « Wi-Fi » et désactivez le
sélectionnez « Réseaux mobiles », puis activez « Itinérance Wi-Fi. Cela garantit que votre appareil se connecte directement au
des données ». réseau FlexiRoam.

@  ALexivoam




ACTIVER

Créez un compte dans l'application
FlexiRoam et vérifiez votre éligibilité
pour obtenir votre forfait d'itinérance

de données mondial Mastercard x

FlexiRoam offert.

Voir les étapes détaillées d'activation

INSTALLER
FlexiRoam eSIM

Suivez les instructions sur votre
appareil pour installer votre nouvelle
eSIM FlexiRoam

Voir les étapes détaillées pour iOS

Voir les étapes détaillées pour Android

GUIDE DE L'UTILISATEUR

ACTIVER

Forfait d'itinérance de
données

Activez votre forfait d'itinérance de
données mondial Mastercard x
FlexiRoam offert

Voir les étapes détaillées d'activation

Voir les étapes détaillées pour la
carte SIM physique

du forfait

Bénéficiez de 20 % de réduction sur
vos prochains achats

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan

Activer le forfait d'itinérance de données

Redémarrez l'appareil Activez votre forfait d'itinérance de données
Nous vous recommandons de redémarrer votre appareil apres Connectez-vous a l'application FlexiRoam et allez dans «
avoir terminé linstallation de l'eSIM. Comptes » > « Mes forfaits » pour voir les forfaits disponibles.

Cliquez sur « Activer le forfait » pour activer le forfait

souhaité.

@ MyPlans My SIMs

e Medical ID

SO0S Emergency SOS

Global 36GB 270 Days

@  Aexivoam




Activer le forfait d'itinérance de données

Sélectionner le plan pour commencer

Avec FlexiStart, vous avez la possibilité d'activer votre forfait
immeédiatement ou de programmer une date de début
d'activation.

Global 36GB 270 Days

Would you like to

FlexiStart you plan?

Start your plan when your arrive at your destination

@ AEexivoam




Activer le forfait d'itinérance de données

Achats ultérieurs

Sélectionner un forfait d'itinérance de données Paiement et profitez de 20 % de réduction
Saisissez votre destination et sélectionnez le forfait Une fois que vous avez sélectionné un forfait d'itinérance de
d'itinérance de données qui répond a vos besoins. Choisissez données, rendez-vous sur la page de paiement et vous

parmi une variété de forfaits de données locaux, régionaux et
mondiaux. Vous pouvez méme choisir entre un nombre fixe de
Go ou profiter de données illimitées !

bénéficierez automatiquement d'une réduction de 20 % en

tant que détenteur d'une carte Mastercard.

4 Is your phone carrier-unlocked?

Not sure? Check with your mobile provider
before activating. Learn more

Global Data Plans

Coverage Additonal

Explore Asia with constant data thanks to our

Choose a Plan

Summary

China

@ Global

12GB 180 Days USD 69.00

- Georgia

Our Global Data Plan coverage has
ex

3 m panded to include in-flight data for
Hong Kong uninterrupte d connectivity on 20

BB |ndonesia

Sub total USD 69.00

&3 Discount code Select code

@M gingapore

-USD 6.90

Code applied: FLEX100FF

30% off

12GB 180 Days USB108- (RrP
USD 43"

30% off

36GB 360 Days USBH87 R

@

Home

fCH South Korea Wallet Credit applied:

Current Balance: USD 0.00 ®

Total UsD 62.10

K Checkout

-USD 0.00

J& SriLanka

»
Taiwan
”
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Activer le forfait d'itinérance de données

Achats ultérieurs

Finaliser l'achat

Une fois votre achat terminé, un message vous invitera a
activer votre nouveau forfait.

Thank you for
your purchase

We've sent a confirmation email to:
will@gmail.com

-USD 6.90

Total Paid USD 62.10

1 Order #12350002091

Data Plan
’ D Global data plan
A
05N @ 126B data
Start Before: 2026-06-27 07:07:02 (GMT+0)

Install eSIM now

Do it later

@  Aexivoam
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Dépannage

Problémes courants et comment les
résoudre rapidement.

Vous avez encore besoin d'aide ?

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

Ma carte n'apparait pas comme éligible.

Vérifiez que vous saisissez correctement les 6 a 10 premiers chiffres. Assurez-vous que votre carte
est bien une Mastercard. Certains types de cartes ou régions peuvent ne pas étre inclus dans le
programme. Contactez mastercard@flexiroam.com si le probléme persiste.

L'eSIM n'apparait pas dans mon compte apreées l'activation.

Attendez jusqu'a 5 minutes et actualisez l'application. Vérifiez vos e-mails pour confirmer
['activation. Si 'eSIM est toujours manquante aprés 10 minutes, contactez l'assistance avec votre

identifiant FlexiRoam ID.

Mon téléphone affiche « eSIM non prise en charge » ou
l'installation échoue.
Il est possible que votre appareil ne soit pas compatible avec l'eSIM ou qu'il soit verrouillé par un

opérateur. Visitez flexiroam.com/device-compatibility pour vérifier. S'il est verrouillé, contactez votre
opérateur d'origine pour le déverrouiller avant de réessayer.

Je n'ai pas de connexion de données apreés l'installation.

Assurez-vous que l'itinérance des données (Data Roaming) est activée dans les parametres de votre
téléphone. Désactivez le Wi-Fi pour forcer une connexion cellulaire. Sur iOS, désactivez « Autoriser
la commutation des données mobiles ». Redémarrez votre téléphone aprés avoir effectué les
modifications.

@  ALexivoam
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FAQs

Consultez notre foire aux questions:
Service FAQs

Vous avez encore besoin d'aide ?

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

Qui est éligible a cet avantage ?

Le programme Global Data Roaming de FlexiRoam est proposé a certains détenteurs de cartes.
Pour savoir si vous étes éligible, téléchargez simplement l'application FlexiRoam et, dans la section
« Recherche », cliquez sur le bouton « Vérifier l'éligibilité Mastercard ». Vous devrez saisir les
coordonnées de votre carte de crédit Mastercard.

Comment cela fonctionne-t-il ?

Les détenteurs de cartes Mastercard éligibles doivent vérifier ['éligibilité de leur carte, télécharger
'application FlexiRoam, créer un compte et se connecter pour activer l'avantage. Si vous étes
éligible, vous recevrez les éléments suivants:

1. Le choix entre une eSIM ou une carte SIM physique (uniqguement pour les nouveaux
utilisateurs de FlexiRoam)

Un forfait de données mondial (Global Data Plan)

3. Une réduction de 20 % sur tous les achats ultérieurs de forfaits de données

AV

A combien d'activations ai-je droit ?

Les détenteurs de cartes ont droit a 1 activation par carte éligible et par année civile.

Puis-je changer le compte sur lequel j'ai activé l'avantage une fois
l'opération terminée ?

Une fois I'activation terminée, le compte aura recu l'avantage ; cette opération est définitive et ne
pourra pas étre modifiée.

@ FALExivoAMm
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FAQs

Consultez notre foire aux questions:
Service FAQs

Vous avez encore besoin d'aide ?

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

Pourquoi mon activation a-t-elle échoué ?

L'activation échouera si I'un des cas suivants se présente :
- Vous avez saisi un numéro de carte invalide.
- Vous avez saisi un numéro de carte qui n'est pas inscrit au programme par I'émetteur.
- Vous avez saisi un numéro de carte qui a déja été utilisé pour activer I'avantage.

Que se passe-t-il si mon appareil ne prend pas en charge l'eSIM ?

Si votre appareil n'est pas compatible avec l'eSIM, ['application FlexiRoam le détectera
automatiqguement et vous proposera une carte SIM physique a la place. Au cours du processus, vous
serez invité a fournir vos informations de livraison. Une fois la carte SIM recue, vous devrez la lier et
'activer dans votre compte.

pour les appareils compatibles eSIM, l'application vous fournira une eSIM. Les détails de votre forfait
vous seront envoyés par e-mail et apparaitront également dans l'application sous la section « Compte »
> « Mes cartes SIM ».

Si vous activez votre avantage sur la page web, vous pourrez choisir entre un kit de démarrage (Starter
Pack) avec une carte SIM ou une eSIM.

Comment puis-je activer l'avantage si je possede plusieurs cartes
éligibles ?

Pour utiliser une autre carte éligible, veuillez revenir a la page d'accueil de l'application FlexiRoam et
cliquer sur la banniére pour lancer une nouvelle activation.

Remarque : Si vous activez l'avantage pour la deuxieéme fois ou plus, seul le forfait de données
promotionnel sera attribué a votre compte. Les kits de démarrage (carte SIM ou eSIM + forfait de
données) ne sont fournis qu'aux nouveaux comptes FlexiRoam n'ayant pas de carte SIM ou eSIM active

déja liée au compte.
- LEXIYOAM
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Détails du programme Mastercard :

Détails du programme Mastercard: @ https://mastercard.flexiroam.com
Conditions générales: @ https://mastercard.flexiroam.com/terms
Guides de base : @ https://mastercard.flexiroam.com/faq
Canaux d'assistance: mastercard@flexiroam.com

® +6013 204 7800

() @flexiroamsupport
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Merci!
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