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Welk pad is geschikt voor u?

De methode hangt af van waar de bank van uw kaart
IS gevestigd.

1. Uw kaart is uitgegeven door een Europese bank

Mastercard microsite. Wissel in via de Mastercard-microsite gelinkt door uw
bank.

2. Uw kaart is buiten Europa uitgegeven

Kies een van de onderstaande opties.

APP FlexiRoam App WEB flexiroam.com

Direct verzilveren via de banner in de app. Bezoek de site en tik op ‘Check Eligibility’.

http://flexiroam.com
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http://flexiroam.com

Voordat u begint

Controleer deze vereisten om uitval te voorkomen.

Uw apparaat moet aan de drie onderstaande eisen voldoen.

)

eSIM Compatible Device

iIPhone XS of nieuwer
Google Pixel 3 of nieuwer
Galaxy S20-serie of nieuwer

Geen eSIM? Bestel een fysieke
simkaart.

eSIM compatibiliteitscontrole

Telefoon zonder simlock

Uw telefoon moet simlockvrij zijn
voor FlexiRoam.

Nieuwste softwareversie

Zorg dat uw OS up-to-date is voor

installatie.

I0S 13+ vereist. Android 10+
aanbevolen.

| ) FLEXIYOAM


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM

VERZILVEREN

Maak een account aan en check uw
Mastercard-voordeel.

Bekijk gedetailleerde stappen voor
verzilveren

INSTALLEREN
FlexiRoam eSIM

Volg de instructies om uw eSIM te
installeren.

Bekijk stappen voor i0OS

Bekijk stappen voor Android

Bekijk stappen voor fysieke simkaart

GEBRUIKERSHANDLEIDING

ACTIVEREN

Data Roaming Plan

Activeer uw gratis Mastercard x
FlexiRoam-plan.

Bekijk stappen voor activatie

Ontvang 20% KORTING op volgende
aankopen

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
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Mastercard-voordeel verzilveren

In-app verzilvering

Download de app Start de FlexiRoam App

Scan de QR-code voor de FlexiRoam App. FlexiRoam controleert automatisch op eSIM-geschiktheid.
Als alternatief kunt u de app downloaden in de App Store of Als alternatief kunt u een FlexiRoam-simkaart kopen als uw
Google Play. apparaat niet compatibel is met een eSIM.

Checking your device... Checking your device... Device is eSIM compatible

o 1 ~ Let's start your adventure
() Phone is unlocked () Phone is unlocked

() Noprevious eSiMs installed

@  ALexivoam




Inloggen / Aanmelden

U kunt een account aanmaken of toegang krijgen tot uw

FlexiRoam-profiel via de wachtwoordloze login. Verifieer uw

e-mail met de verzonden verificatiecode.

9:41 - il F @
FLEXIYOAM

Login / Sign up

No passwords, no hassle.

Continue

By logging in or signing up you agree to
FlexiRoam’s Terms of Service & Privacy Policy

Check your email
will@gmail.com

We've just sent a code to your email. Copy and paste
the code in the box below.

Enter verification code

Resend code Confirm

Can't see the email?
Please check your spam folder

ull ¥ @

&« & W &=

Confirm Your Identity: Email
Verification Required @EX3

i
‘ FlexiRoam August 6
tome o
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FLEXIYOAM

Verify your account to get started!

Stay connected worldwide instantly

Your verification code is: ZRSHVFOAU3

ted.

Mastercard-voordeel verzilveren

In-app verzilvering

Start de geschiktheidscontrole
Tik op de knop “Check Eligibility” op de banner van de

startpagina of op “@" “ in de bovenste navigatiebalk.

9:41 - il & @ 9:41 - ail & @

ALEXIYOAM Py Q o G < Mastercard Promo

Dy riexiroam rrogram

Eligible Mastercard cardholders get complimentary Data
Roaming & enjoy discount on subsequent purchases.

lastercar

a 7 —%
ata Roaming

I FlexiRoam intelligently selects and

z ) d

Get a complimentary eSIM, Global - q I R e o e Jessy
Data Plan & 20%discount X -\ 4 3+ J zeuidevezonetbl

1o0f2
% Check eligibility 2 SIM Options

° Data that can be used overseas in over 120
Countries and 6 Regions with 520+
network operators.

Global  (piease refer toyour issuer for details on
Data your Data Plan)

'-
On all subsequent FlexiRoam Data Plans

20%
Discount

(For new FlexiRoam users)

My plans View all

View your usage
Keep track and manage

5 your plans usage
Q, Search for plans

Get more out of your plans

Check eligibility

B Enter first 6-10 digits of your card

S— ”
Got Activation Code? B willegmail.com

Explore FlexiBenefits sent to the collection, proce:

Discover what vou can do with vour data informtionlhave providecfor theip

Search Account

@  ALexivoam



Mastercard-voordeel verzilveren

In-app verzilvering

Ciaps

Kaartgegevens verstrekken Kaart verifieren (Pre-autorisatie)

Voer uw creditcardnummer en e-mailadres in om door te Nadat u heeft bevestigd dat u in aanmerking komt voor het
gaan met de geschiktheidscontrole. U ziet een melding als voordeel, wordt u gevraagd uw kaart te verifieren om de

u het Mastercard-voordeel kunt verzilveren. pre-autorisatiestap te voltooien.

X Veritying Card Pre-autorisatie is een standaard

stercard promo

9:41
<& Ma
I lllllllllllllllllllllllllllllll

Discount

< Mastercard Promo
Py Flexiroam rrogram
complimentary Data

Kl @i You & wing e s e Ko . veiligheidsprocedure die ervoor zorgt

redemption. Your card may be charged 10 make sure
it's vakd. That amount will be automatically

PRAIORE. B SO0 X Owc i Nkt T e Pay with ©link dat uw kaartgegevens beschermd zijn

agree 10 our terms and conditions.

ar

Eligible Mastercard cardholders get
b:

Check eligibility

B 2439530064

3 x 3 x 1GB Global Data Plan Valid tijdens uw aankoop.
for 5 Days

8 wilegmail.com

Vergeet niet dat dit geen extra

FlexiRoam eSIM

kosten zijn - het is slechts een

On all subsequent FlexiRoam Data Plans

tijdelijke reservering ter verificatie.

B Enter first 6-10 digits of your card

Let op: Voor de regio Midden-Oosten &

B will@gmail.com

Afrika (MEA) is pre-autorisatie niet

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

vereist.
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Mastercard-voordeel verzilveren

In-app verzilvering

Check e-mail en app
Zodra alle verificaties zijn voltooid, ontvangt u een e-mail
over het voordeel dat u zojuist heeft verzilverd. U kunt ook

in de app kijken of de eSIM in uw account staat.

(- am» @
< Manage

@ My Plans My SIMs

® Inactive @
FlexiRoam eSIM
D 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using

your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




Mastercard-voordeel verzilveren

In-app verzilvering

Ctaps

VOOR SIMKAART-OPTIE VOOR SIMKAART-OPTIE
Adres voor levering fysieke simkaart invoeren Bestelbevestiging
Een verzendadres is standaard vereist voor alle Klik op 'Verzilvering bevestigen' om te voltooien.

Mastercard-verzilveringen via de website en voor alle
apparaten die niet compatibel zijn met eSIM. Zodra de verzilvering is bevestigd, wordt de fysieke simkaart
naar u verzonden en binnen 7 dagen bezorgd.

De gebruiker moet de gegevens invoeren voor de levering van
de fysieke simkaart.

SIM Card Redemption

< Delivery Details

rrrrrrr
Malaysia

Levering van simkaarten is
alleen beschikbaar voor de
regio's Azié-Pacific, het
Midden-Oosten,
Oost-Europa en Afrika.

@  ALexivoam




Mastercard-voordeel verzilveren

In-app verzilvering

VOOR SIMKAART-OPTIE VOOR SIMKAART-OPTIE
Starterspakket koppelen Simkaart instellen
Ga naar Account > Starterspakket koppelen, scan de Via "Account" > "Beheer" > "Mijn simkaarten" kunt u controleren

barcode van uw fysieke simkaart of voer de code handmatig in

of uw simkaart correct is geactiveerd. Installeer vervolgens de
om te activeren.

simkaart in uw telefoon door uw huidige simkaart te verwijderen
en te vervangen door de Flexiroam-simkaart, of door de

Flexiroam-simkaart in een extra slot te plaatsen.

Manage

@ MyPlans My SIMs

° .
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam
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Mastercard-voordeel verzilveren

Verzilvering via website

Geschiktheidscontrole starten Creditcardgegevens invoeren
Tik op de knop 'Check Eligibility' op de banner op de Voer uw creditcardnummer en e-mailadres in om door te
startpagina of op ' @ ' in de bovenste navigatiebalk. gaan met de geschiktheidscontrole. U ziet een melding als

u het Mastercard-voordeel kunt verzilveren.

A

a flexiroam.com ©

Mastercard Promo
Where are you traveling next?

Q Search your destination?

Mastercard Global Data Roaming

Get a complimentary eSIM, Global
Data Plan & 15% discount

Check eligibilty
Check eligibility

Excellent :

2,347 reviews on % Trustpilot

B Enter first 6-10 digits of your card

Popular destinations

@ Global Data Plans
< >

@  Aexivoam




Mastercard-voordeel verzilveren

Verzilvering via website

Kaart verifieren (Pre-autorisatie)
Nadat u heeft bevestigd dat u in aanmerking komt voor het
voordeel, wordt u gevraagd uw kaart te verifieren om de

pre-autorisatiestap te voltooien.

Kindly ensure you are using the same card for
redemption. Your card may be charged to make sure
it's valid. That amount will be automatically
refunded. By adding a card, you have read and
agree to our terms and conditions.

\ Pre-autorisatie is een standaard

AA a flexiroam.com ©

a flexiroam.com

9:41
AA

X Verifying Card

veiligheidsprocedure die ervoor zorgt

X Payment Information

dat uw kaartgegevens beschermd

G;)g\e Pay

Secure, fast checkout with Link v

zijn tijdens uw aankoop.

Card number

3 x 3 x 1GB Global Data Plan Valid
for 5 Days

1234 1234 12341234

Security code

Vergeet niet dat dit geen extra

Expiration date

v “ § kosten zijn - het is slechts een

ountry

FlexiRoam eSIM

Malaysia v

tijdelijke reservering ter verificatie.

Save payment details to FLEXIROAM ASIA LIMITED
for future purchases

Let op: Voor de regio Midden-Oosten
& Afrika (MEA) is pre-autorisatie niet

Cull nama (Antinnall

vereist.

Check e-mail en download de app
Zodra alle verificaties zijn voltooid, ontvangt u een e-mail over het
voordeel dat u zojuist heeft verzilverd. U kunt ook in de app kijken

of de eSIM in uw account staat.

@ My Plans

My SIMs

® |nactive @
FlexiRoam eSIM
[ 4023116003175

FLEXIYOAM

Ml USER,

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using

your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam



VOOR SIMKAART-OPTIE

Adres voor levering fysieke simkaart invoeren
Een verzendadres is standaard vereist voor alle
Mastercard-verzilveringen via de website en voor alle

apparaten die niet compatibel zijn met eSIM.

De gebruiker moet de gegevens invoeren voor de levering van
de fysieke simkaart.

Levering van simkaarten is
alleen beschikbaar voor de
regio's Azié-Pacific, het
Midden-Oosten,
Oost-Europa en Afrika.

Mastercard-voordeel verzilveren

Verzilvering via website

VOOR SIMKAART-OPTIE
Bestelbevestiging

Klik op 'Verzilvering bevestigen' om te voltooien.

Zodra de verzilvering is bevestigd, wordt de fysieke simkaart

naar u verzonden en binnen 7 dagen bezorgd.

@  ALexivoam



Mastercard-voordeel verzilveren

Verzilvering via website

VOOR SIMKAART-OPTIE VOOR SIMKAART-OPTIE
Starterspakket koppelen Simkaart instellen
Ga naar Account > Starterspakket koppelen, scan de Via "Account" > "Beheer" > "Mijn simkaarten" kunt u controleren

barcode van uw fysieke simkaart of voer de code handmatig in

of uw simkaart correct is geactiveerd. Installeer vervolgens de
om te activeren.

simkaart in uw telefoon door uw huidige simkaart te verwijderen
en te vervangen door de Flexiroam-simkaart, of door de

Flexiroam-simkaart in een extra slot te plaatsen.

@ My Plans My SIMs

0 ’
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam
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Mastercard-voordeel verzilveren

Verzilvering via microsite (EU)

Bezoek de microsite en controleer de geschiktheid Check e-mail

Bezoek de Mastercard-microsite en voer uw kaartnummer in Zodra alle verificaties zijn voltooid, ontvangt u een e-mail over
om te controleren of u in aanmerking komt voor het het voordeel dat u zojuist heeft verzilverd. Ga naar de
FlexiRoam-voordeel. FlexiRoam-app, tik op 'Activatiecode' en voer de code in om

te activeren.

FLEXIYOAM B EE

P S R
,xh.sx|(0AM - g W L |

"m—.ét_‘a}t:ard Complimentary.Global Data Roaming

s B - LR TR i | [ -

Inover Bl .

"~. o I
e |
.

Global Data Roaming Powered by FlexiRoam h e

Global Data Roaming powered by FlexiRoam gives you access to over 520 network Mastercard Global Data Roaming
operators in over 120 Countries. Powered by FlexiRoam Program

Stay connected across the globe with up to 3GB
of complimentary data, tailored to your
<% Benefits & Highlights Mastercard.

Check eligibility R

eSIM

£® One-time Setup B3 Enter first 16 digits card number

Eliminate the hassle of buying and changing SIMs in every country or carrying pocket | hereby agree to the Terms and Conditions, Privacy

@ G s ; Policy and Terms of Use and give my consent to the
Wi-Fi devices. A = -
collection, processing, use and transfer of the information | 500MB Global Data Plan Valid for 3 Days

have provided for the purpose of this benefit.

220 = i MCEU-QO9X91
{2! Program Eligibility & Enrollment Check Card Eligibility

RS / HOW TO REDEEM?

Global Data Roaming by FlexiRoam (the "Program") offers Client's Cardholders a FlexiRoam
eSIM and a selected Global Data Roaming Plan at no additional cost. Eligible Mastercard
Cardholders can access the Program Benefit by using their eligible Mastercard payment card.
To enroll, enter your Mastercard card number to check eligibility. Once your eligibility is verified,
complete follow the user guide to install eSIM.

@  ALexivoam




Mastercard-voordeel verzilveren

Verzilvering via microsite (EU)

Download de app Start de FlexiRoam App

Scan de QR-code voor de FlexiRoam App. FlexiRoam controleert automatisch op eSIM-geschiktheid.
Als alternatief kunt u de app downloaden in de App Store of Als alternatief kunt u een FlexiRoam-simkaart kopen als uw
Google Play. apparaat niet compatibel is met een eSIM.

Checking your device... Checking your device... Device is eSIM compatible

~ -~ Let's start your adventure
() Phone is unlocked (=) Phone s unlocked

o .
(¢) Checking oSIM &

() No previous e5iMs installed

@  ALexivoam




Mastercard-voordeel verzilveren

Verzilvering via microsite (EU)

Inloggen / Aanmelden Activatiecode kopieren/plakken

U kunt een account aanmaken of toegang krijgen tot uw Zodra alle verificaties zijn voltooid, ontvangt u een e-mail over

FlexiRoam-profiel via de wachtwoordloze login. Verifieer uw het voordeel dat u zojuist heeft verzilverd. Ga naar de

e-mail met de verzonden verificatiecode. FlexiRoam-app, tik op 'Activatiecode' en voer de code in om
te activeren.

FLEXWOAM @ O @ | Login

Confirm Your Identity: Email

Login / Sign up | Verification Required @3

No passwords, no hassle.

‘ FlexiRoam
tome o

Check your email
will@gmail.com

"/ Ondersteunt

Where to find my code? Where to find my code? aCtlva tleCOdeS van

The Activation Code is sent through email. Check The Activation Code is sent through email. Check
your inbox to find it, copy it and paste it here to your inbox to find it, copy it and paste it here to

proceed and start your journey! proceed and start your journey! Maste rca rd’ ba n ken en

FLEXIYOAM
We've just sent a code to your email. Copy and paste

the code in the box below.
Verify your account to get started!
Stay c Clex ridwide ins

Hello,

“The! the to “The* the to geautoriseerde partners.

qiwlelrjtiyviulijolp qiwlefrfjtlylulijolp

Resend code Confirm

alslidiflglh]lijlk]! alsidiflglhlilk]!

Your verification code is: ZRSHVFOAU3

e ZIxlclvib|n|mpPEEE B z [ X fc|v]bj|n|m§Es

space return space return

By logging in or signing up you agree to
FlexiRoam’s Terms of Service rivacy Policy
——

@  ALexivoam




Mastercard-voordeel verzilveren

Verzilvering via microsite (EU)

Check e-mail en app
Zodra alle verificaties zijn voltooid, ontvangt u een e-mail
over het voordeel dat u zojuist heeft verzilverd. U kunt ook

in de app kijken of de eSIM in uw account staat.

( - oD ....?
< Manage

@ My Plans My SIMs

® [nactive @
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




Mastercard-voordeel verzilveren

Verzilvering via microsite (EU)

Ctaps

VOOR SIMKAART-OPTIE VOOR SIMKAART-OPTIE
Adres voor levering fysieke simkaart invoeren Bestelbevestiging
Een verzendadres is standaard vereist voor alle Klik op 'Verzilvering bevestigen' om te voltooien.

Mastercard-verzilveringen via de website en voor alle

apparaten die niet compatibel zijn met eSIM. Zodra de verzilvering is bevestigd, wordt de fysieke simkaart
naar u verzonden en binnen 7 dagen bezorgd.

De gebruiker moet de gegevens invoeren voor de levering van
de fysieke simkaart.

SIM Card Redemption

< Delivery Details

rrrrrrr
Malaysia

Levering van simkaarten is
alleen beschikbaar voor de
regio's Azié-Pacific, het
Midden-Oosten,
Oost-Europa en Afrika.

@  ALexivoam




Mastercard-voordeel verzilveren

Verzilvering via microsite (EU)

VOOR SIMKAART-OPTIE VOOR SIMKAART-OPTIE
Starterspakket koppelen Simkaart instellen
Ga naar Account > Starterspakket koppelen, scan de Via "Account” > "Beheer" > "Mijn simkaarten" kunt u controleren of

barcode van uw fysieke simkaart of voer de code handmatig in
om te activeren.

uw simkaart correct is geactiveerd. Installeer vervolgens de simkaart
in uw telefoon door uw huidige simkaart te verwijderen en te
vervangen door de Flexiroam-simkaart, of door de Flexiroam-simkaart

FLEXIYOAM in een extra slot te plaatsen.

Manage

@ MyPlans My SIMs

- )
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




VERZILVEREN

Maak een account aan en check uw
Mastercard-voordeel.

Bekijk gedetailleerde stappen voor
verzilveren

INSTALLEREN

FlexiRoam eSIM

Volg de instructies om uw eSIM te
installeren.

Bekijk stappen voor i0OS

Bekijk stappen voor Android

Bekijk stappen voor fysieke simkaart

GEBRUIKERSHANDLEIDING

ACTIVEREN

Data Roaming Plan

Activeer uw gratis Mastercard x
FlexiRoam-plan.

Bekijk stappen voor activatie

Ontvang 20% KORTING op volgende
aankopen

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
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eSIM-installatie op iOS-apparaten

eSIM-installatie starten Activeer uw eSIM

Zorg ervoor dat u de geschiktheidscontrole en de verzilvering Klik op "Doorgaan" zodra dit wordt gevraagd om de eSIM te

van het voordeel heeft voltooid. activeren en het mobiele abonnement op iOS in te stellen.

Ga naar "Account" > "Mijn simkaarten". Kies de gewenste
simkaart en tik op "Installeren". Volg de aanwijzingen op uw

apparaat.

Active eSIM Mobile Plan Set-Up

Your new eSIM from Webbing is Complete
ready to active.
Your Webbing eSIM is now active
on this iPhone.

Activate New eSIM

Alow this ¥ you requestod a new

@) FLExivoAm




eSIM-installatie op iOS-apparaten

Standaardlijn instellen Mobiele data instellen

Selecteer "Primair" om uw gebruikelijke nummer te We raden aan om "Reis" te selecteren zodra u op uw bestemming bent
behouden als de standaardlijn voor oproepen en sms. Kies op aangekomen. Let op: op sommige apparaten kan deze optie het label
dezelfde manier "Primair" om uw gekoppelde nummer te "Zakelijk" of "Mobiel netwerk" hebben. Om roamingkosten te voorkomen,
behouden voor iMessage en FaceTime. wordt aanbevolen om "Overschakelen mobiele data toestaan" uit te
*Deze instelling heeft geen invloed op het datagebruik schakelen.

T e v D -
. 0

Mobile Date

Choose your default line for mobile
data. If you want the best coverage,
you can enable mobile data fallback

Default Line

Your default line is used to call or send
messages 1o people who are not in
your contacts

St

iMessage & FaceTime

The People in your contacts can be
assigned a preferred line at any time
in the Contact app.

@ Primary

Choose which mobile plans you wan to
use with iMessage and FaceTime for
your Apple I1D.

@ Travel

2 Primary Allow Mobile Data Switching

@ Travel WITWNG Des feature on will SBOW yOur PROMS 10 Use

mobse Sats from both Lines depending on Coverage
and avalabilty You can change your selection Later
n Setangs » Mobale » Mobile Data

@  ALexivoam




eSIM-installatie op iOS-apparaten

Schakel uw wifi uit
Ga naar uw "Instellingen" > "Wifi" en zet wifi uit. Dit zorgt ervoor

dat uw apparaat rechtstreeks verbinding maakt met het

FlexiRoam-netwerk.

Ask to Join Networks

@  Aexivoam
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eSIM-installatie op Android-apparaten

eSIM-installatie starten Activeer uw eSIM
Zorg ervoor dat u de geschiktheidscontrole en de verzilvering Volg de aanwijzingen en voltooi alle stappen om uw eSIM te
van het voordeel heeft voltooid. activeren. Het downloaden van uw eSIM duurt enkele

L _ minuten.
Ga naar "Account" > "Mijn simkaarten". Kies de gewenste

simkaart en tik op "Installeren". Volg de aanwijzingen op uw
apparaat.
)

Adding FlexiRoam
eSIM...

{s}
Add FlexiRoam eSIM?

Tes CONNECES your phone 10

the FlexiRoam notwork This mary takoo o few minute

s FRX Global Sim

D 4024058004477

. |
\ @ FAexivoam




eSIM-installatie op Android-apparaten

Instellingen van Android-apparaat Schakel uw FlexiRoam-eSIM in

Ga naar de instellingen van uw Android-apparaat en tik op Tik op SIM-beheer, selecteer uw FlexiRoam-eSIM en schakel deze in.

"Verbindingen" / "Netwerk en internet".
Pro-tip: Wijzig de naam van "eSIM 1" naar "FlexiRoam" om deze

gemakkelijk te herkennen.

!
FA Al

*
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eSIM-installatie op Android-apparaten

Dataroaming inschakelen Schakel uw wifi uit
Ga terug naar "Verbindingen" / "Netwerk en internet", Ga naar uw "Instellingen” > "Wifi" en zet wifi uit. Dit zorgt ervoor
selecteer "Mobiele netwerken" en schakel "Dataroaming” in. dat uw apparaat rechtstreeks verbinding maakt met het

FlexiRoam-netwerk.

@  ALexivoam




VERZILVEREN

Maak een account aan en check uw
Mastercard-voordeel.

Bekijk gedetailleerde stappen voor
verzilveren

INSTALLEREN
FlexiRoam eSIM

Volg de instructies om uw eSIM te
installeren.

Bekijk stappen voor i0OS

Bekijk stappen voor Android

Bekijk stappen voor fysieke simkaart

GEBRUIKERSHANDLEIDING

ACTIVEREN

Data Roaming Plan

Activeer uw gratis Mastercard x
FlexiRoam-plan.

Bekijk stappen voor activatie

Ontvang 20% KORTING op volgende
aankopen

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan

Dataroamingabonnement activeren

Apparaat opnieuw opstarten Activeer uw dataroamingabonnement
We raden aan om uw apparaat opnieuw op te starten na het Log in op de FlexiRoam-app en ga naar "Account" > "Mijn
voltooien van de eSIM-installatie. abonnementen" om de beschikbare abonnementen te

bekijken. Klik op "Abonnement activeren" om het gewenste

abonnement te activeren.

e Medical ID

SOS Emergency SOS

@ MyPlans My SIMs

Global 36GB 270 Days

@  Aexivoam




Dataroamingabonnement activeren

Selecteer een abonnement om te beginnen

Met FlexiStart heeft u de optie om uw abonnement

onmiddellijk te activeren of een startdatum voor de activatie
in te plannen.

Global 36GB 270 Days

Would you like to
FlexiStart you plan?

Start your plan when your arrive at your destination

@  ALexivoam




Selecteer een dataroamingabonnement

Voer uw bestemming in en selecteer een
dataroamingabonnement dat bij uw behoeften past. Kies uit
diverse lokale, regionale en wereldwijde data-abonnementen.
U kunt zelfs kiezen voor een vast aantal GB of voor
onbeperkte datal

China
- Georgia
Hong Kong
B |ndonesia

@M gingapore

‘@; South Korea

JZ SriLanka

Our Global Data Plan coverage has
m expanded to include in-flight data for
uninterruptes d connectivity on 20

6GB 60 Days

HSB-66- (R
USD 26°

30% off

12GB 180 Days

USBH08- R
USD 43"

30% off

@

36GB 360 Days

Home

USBH87

Dataroamingabonnement activeren

Vervolgaankopen

Afrekenen en profiteer van 20% KORTING
Zodra u een dataroamingabonnement heeft geselecteerd,
gaat u naar de betaalpagina. Als Mastercard-kaarthouder

krijgt u automatisch 20% korting.

2 Is your phone carrier-unlocked?
Not sure? Check with your mobile provider
before activating. Learn more

Summary

@ Global

12GB 180 Days USD 69.00

Sub total USD 69.00

&8 Discount code Select code

Code applied: FLEX100FF -USD 6.90

Wallet Credit applied:
Current Balance: USD 0.00 ®

Total UsD 62.10

K Checkout
— y

-UsD 0.00
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Dataroamingabonnement activeren

Vervolgaankopen

Aankoop voltooien

Zodra u uw aankoop heeft voltooid, krijgt u een melding om
uw nieuw gekochte abonnement te activeren.

Thank you for
your purchase

We've sent a confirmation email to:
will@gmail.com

-USD6.
Total Paid USD 62.10

1 Order #12350002091

Data Plan
’ D Global data plan
A
05N @ 126B data
Start Before: 2026-06-27 07:07:02 (GMT+0)

Install eSIM now

Do it later

@  Aexivoam
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Problemen oplossen

Veelvoorkomende problemen en hoe u ze
snel kunt oplossen.

Nog steeds hulp nodig?

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

Mijn kaart wordt niet als in aanmerking komend weergegeven.

Controleer of u de eerste 6-10 cijfers correct invoert. Zorg ervoor dat uw kaart een Mastercard is.
Sommige kaarttypen of regio's kunnen van het programma zijn uitgesloten. Neem contact op met
mastercard@flexiroam.com als het probleem aanhoudt.

De eSIM verschijnt niet in mijn account na verzilvering.

Wacht maximaal 5 minuten en vernieuw de app. Controleer uw e-mail op een bevestiging van de
verzilvering. Als de eSIM na 10 minuten nog steeds ontbreekt, neem dan contact op met de
klantenservice en vermeld uw FlexiRoam-ID.

Mijn telefoon zegt 'eSIM niet ondersteund’ of de installatie mislukt.

Uw apparaat is mogelijk niet compatibel met eSIM of heeft een simlock. Ga naar
flexiroam.com/device-compatibility om dit te controleren. Indien er een simlock op zit, neem dan
contact op met uw eigen provider om deze te verwijderen voordat u het opnieuw probeert.

lk heb geen dataverbinding na de installatie.

Zorg ervoor dat Dataroaming is INGESCHAKELD in de instellingen van uw telefoon. Schakel wifi
uit om een mobiele verbinding af te dwingen. Schakel op iOS 'Overschakelen mobiele data
toestaan' uit. Start uw telefoon opnieuw op nadat u de wijzigingen heeft aangebracht.

@  ALexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM
mailto:mastercard@flexiroam.com
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FAQSs

Bekijk onze FAQ's: Service FAQs

Nog steeds hulp nodig?

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

Wie komt in aanmerking voor dit voordeel?

Het Global Data Roaming-programma van FlexiRoam wordt aangeboden aan geselecteerde
kaarthouders. Om erachter te komen of u in aanmerking komt, downloadt u de FlexiRoam-app en
klikt u in de sectie "Zoeken" op de knop "Mastercard Check Eligibility". U wordt gevraagd uw
Mastercard-creditcardgegevens in te voeren.

Hoe werkt het?

Kaarthouders van een in aanmerking komende Mastercard moeten de geldigheid van hun kaart
controleren, de FlexiRoam-app downloaden, een account registreren en inloggen om het voordeel te
verzilveren. Als u in aanmerking komt, ontvangt u het volgende:

1.  Keuze uit een eSIM of een fysieke simkaart (alleen voor gebruikers die nieuw zijn bij FlexiRoam)
2. Global Data Plan
3. 20% korting op alle volgende aankopen van data-abonnementen

Op hoeveel verzilveringen heb ik recht?

Kaarthouders hebben recht op 1 verzilvering per in aanmerking komende kaart, per kalenderjaar.

Kan ik het account waaronder ik het voordeel verzilver wijzigen
nadat de verzilvering is voltooid?

Zodra de verzilvering is voltooid, heeft het account het voordeel ontvangen; dit is definitief en kan niet
worden gewijzigd.

@ FALExivoAMm


https://mastercard.flexiroam.com/en/faq
mailto:mastercard@flexiroam.com

5. Waarom zou mijn verzilvering kunnen mislukken?

FAQS De verzilvering mislukt als een van de volgende situaties zich voordoet:

- U heeft een ongeldig kaartnummer ingevoerd
- U heeft een kaarthummer ingevoerd dat niet door de uitgever is aangemeld voor het programma
- U heeft een kaarthummer ingevoerd dat al is gebruikt om het voordeel te verzilveren

Bekijk onze FAQ's: Service FAQs

Nog steeds hul dig? 6. Wat als ik geen apparaat heb dat eSIM ondersteunt?
og steeds hulp nodig~

Als uw apparaat niet compatibel is met eSIM, detecteert de FlexiRoam-app dit automatisch en
Email: mastercard@flexiroam.com wordt u in plaats daarvan een fysieke simkaart aangeboden. Tijdens het proces wordt u gevraagd
WhatsApp: +6013 204 7800 uw verzendgegevens op te geven. Zodra u de simkaart ontvangt, moet u deze koppelen en
activeren in uw account.
Voor apparaten die compatibel zijn met eSIM, verstrekt de app een eSIM. Uw
abonnementgegevens worden per e-mail naar u verzonden en zijn ook zichtbaar in de app onder
"Account" > "Mijn simkaarten".
Als u uw voordeel verzilvert via de website, kunt u kiezen tussen een starterspakket met een
simkaart of een eSIM.

Line: @flexiroamsupport

7. Hoe verzilver ik als ik meerdere kaarten heb die in aanmerking
komen?

Om te verzilveren met een andere kaart die in aanmerking komt, keert u terug naar de startpagina
in de FlexiRoam-app en klikt u op de banner om opnieuw te verzilveren.

Let op: als u het voordeel voor de tweede keer of vaker verzilvert, wordt alleen het promotionele
data-abonnement aan uw account toegewezen. Starterspakketten (simkaart of eSIM +
data-abonnement) worden alleen verstrekt aan nieuwe FlexiRoam-accounts zonder een actieve
simkaart of eSIM.
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mailto:mastercard@flexiroam.com
https://mastercard.flexiroam.com/en/faq

Website Mastercard-programma

Details Mastercard-programma: @ https://mastercard.flexiroam.com
Algemene voorwaarden: @ https://mastercard.flexiroam.com/terms
Basishandleidingen: @ https://mastercard.flexiroam.com/faq
Ondersteuningskanalen: mastercard@flexiroam.com

® +6013 204 7800

() @flexiroamsupport
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Bedankt!
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