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Qual Caminho é o Ideal para Vocé?

O seu método de resgate depende de onde o banco
emissor do seu cartao esta sediado.

1. O seu cartao foi emitido por um banco europeu
Resgate através do microsite da Mastercard indicado pelo seu banco.

2_ jizegieinlen el blel O seu cartao foi emitido fora da Europa

Escolha uma das opcoes abaixo.

APP  FlexiRoam App web  flexiroam.com
Resgate diretamente pelo banner da pagina Acesse o site e toque em ‘Verificar
inicial no aplicativo. Elegibilidade’ para comecar. Ir para

http://flexiroam.com
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http://flexiroam.com

Antes de Comecar

Verifique estes requisitos antes de tentar o resgate para evitar interrupcées no meio do processo.

O seu dispositivo deve atender aos trés requisitos abaixo.

)

Dispositivo Compativel com
eSIM

iPhone XS ou mais recente
Google Pixel 3 ou mais recente
Série Galaxy S20 ou mais recente

Nao é compativel com eSIM?
Vocé pode solicitar um cartao SIM
fisico em vez disso.

Verificacao de Compatibilidade de
Dispositivo eSIM

S T,

Telefone Desbloqueado
pela Operadora

O seu telefone deve estar
desbloqueado pela sua operadora
de origem para se conectar arede
FlexiRoam no exterior.

Versao Mais Recente do
Software

Certifigue-se de que o sistema
operacional do seu telefone esta
atualizado antes de instalar o
eSIM para garantir a melhor
compatibilidade.

I0S 13+ necessario para iPhone.
Android 10+ recomendado.
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https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM

RESGATAR

Crie uma conta no aplicativo
FlexiRoam e verifique sua
elegibilidade para resgatar o Plano
de Roaming de Dados Global
Mastercard x FlexiRoam de cortesia

Ver Etapas Detalhadas de Resgate

INSTALAR
FlexiRoam eSIM

Siga as instrucoes no seu dispositivo
para instalar o seu novo eSIM
FlexiRoam

Ver Etapas Detalhadas para iOS

Ver Etapas Detalhadas para Android

Ver Etapas Detalhadas para SIM
Fisico

GUIA DO USUARIO

ATIVAR

Plano de Roaming de Dados

Ative o seu Plano de Roaming de
Dados Global Mastercard x
FlexiRoam de cortesia

Ver Etapas Detalhadas de Ativacao

do Plano

Ganhe 20% de DESCONTO em
compras subsequentes

@  ALexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
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Resgatar Beneficio Mastercard

Resgate no Aplicativo

Baixe o Aplicativo Inicie o Aplicativo FlexiRoam
Escaneie o cédigo QR para baixar o aplicativo FlexiRoam. O aplicativo FlexiRoam verificara automaticamente se o seu

dispositivo € compativel com eSIM.

T ti s ' A T : . .. _
BN QL EMEE, VOEE PO SEREr pels Wap Siore ol SeeglE Como alternativa, vocé pode adquirir um cartao SIM da

Play. FlexiRoam se o seu dispositivo ndo for compativel.

Checking your device... Checking your device... Device is eSIM compatible

Let's start your adventure

(+) Phone Is untocked )
() Phone is unlo C O

@) o
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Resgatar Beneficio Mastercard

Resgate no Aplicativo

Login / Cadastro

Vocé pode criar uma conta ou acessar seu perfil FlexiRoam

Iniciar Verificacao de Elegibilidade

Toque no botao “Verificar Elegibilidade” no banner da pagina

usando o login sem senha. Verifique seu e-mail com o cédigo inicial ou em “ @%“ na barra de navegacao superior.

de verificacao enviado.

9:41 - il & @
FLEXIYOAM

Login / Sign up

No passwords, no hassle.

Continue

By logging in or signing up you agree to
FlexiRoam’s Terms of Service & Privacy Policy

Check your email
will@gmail.com

We've just sent a code to your email. Copy and paste
the code in the box below.

Enter verification code

Resend code Confirm

Can't see the email?
Please check your spam folder

i

ull ¥ @8

& [ N 1

Confirm Your Identity: Email
Verification Required &3

FlexiRoam August 6
f tome o

“

FLEXIYOAM

Verify your account to get started!

Stay connected worldwide instantly

Your verification code is: ZRSHVFOAU3

ted.

G

FLEXIWOAM @ I @  Login

Data Roaming
Get a complimentary eSIM, Global
Data Plan & 20%discount >

% Check eligibility
@ mosterca

My plans View all

View your usage
Keep track and manage
) your plans usage
Q, Search for plans

Get more out of your plans

Got Activation Code?

Explore FlexiBenefits

Discover what vou can do with vour data

@ Q =4

Search Account

N o

< Mastercard Promo
Py riexiroam rrogram

Eligible Mastercard cardholders get complimentary Data
Roaming & enjoy discount on subsequent purchases.

(= +
(7= FlexiRoam intelligently selects and
8] provides a SIM card or an eSIM based on
¥ ] your device compatibility.

1of2
SIM Options

° Data that can be used overseas in over 120
Countries and 6 Regions with 520+
network operators.

Global  (pigase refer to your issuer for details on
Data your Data Plan)

I On all subsequent FlexiRoam Data Plans

20%
Discount

(For new FlexiRoam users)

Check eligibility

B Enter first 6-10 digits of your card

& willegmail.com

o an
iv o the collection nsfer o
e info e provided for the efi
Redeem
—
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Resgatar Beneficio Mastercard

Resgate no Aplicativo

rassos

Fornecer informacoes do cartao Verificar Cartao (Pré-autorizacao)

Insira o numero do seu cartao de crédito e e-mail para Apds confirmar a elegibilidade para resgatar o beneficio,
prosseguir com a verificacao de elegibilidade. Vocé vera sera solicitado que vocé verifique seu cartao para concluir
um aviso se puder resgatar o beneficio Mastercard. a etapa de pré-autorizacao.

X Verifying Card

A pré-autorizacao é uma pratica de

Kindly ensure you are using the same card for
redemption. Your card may be charged 10 make sure " ~ 0
R's valld. That ameunt wil be sutometicaly seguranca pa drao, garantindo que os
refunded. By adding a card, you have read and s 11 "k
agree 10 our terms and Conditions.

Dy riexiroam rrogram

Eligible Mastercard cardholders get complimentaryData ~ f (MM N o4 subsequent FlexiRoam Data Plans
Roaming & enjoy discount on subsequent purchases.

iiiiiii

Check eligibility

dados do seu cartao estejam protegidos

B 2439530064

3 x 3 x 1GB Global Data Plan Valid

for 5 Days = ao realizar sua compra. Lembre-se, isso

ptions

8 wilegmail.com

Countries

FlexiRoam eSIM = ndo é uma cobranca adicional -é apenas

uma reserva temporaria para verificacao.

On all subsequent FlexiRoam Data Plans

Check eligibility

Nota: Para a regiao do Oriente Médio e

B Enter first 6-10 digits of your car

Africa (MEA), a pré-autorizacdo nao é

B will@gmail.com

necessaria.

@  Aexivoam



Resgatar Beneficio Mastercard

Resgate no Aplicativo

Passo 7

Verifique o E-mail e o Aplicativo

Assim que todas as verificacoes forem concluidas, vocé
recebera um e-mail sobre o beneficio que acabou de
resgatar. Vocé também pode verificar o aplicativo para ver
o0 eSIM refletido em sua conta.

< Manage

@ My Plans My SIMs

® [nactive @
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

FLEXIYOAM

HI USER,

@  ALexivoam




Resgatar Beneficio Mastercard

Resgate no Aplicativo

PARA A OPCAO DE CARTAO SIM PARA A OPCAO DE CARTAO SIM

Insira o Endereco de Entrega do SIM Fisico Confirmacao do Pedido

Um endereco de entrega é exigido por padrdo para todos os Clique em ‘Confirmar Resgate’ para concluir.

resgates Mastercard via site e para todos os dispositivos nao Assim que o resgate for confirmado, o cartao SIM fisico sera
compativeis com eSIM. enviado para vocé e chegara em até 7 dias.

O usuario deve inserir os detalhes para a entrega do SIM fisico.

SIM Card Redemption

< Delivery Details

— "~ | Aentregado cartdo SIM
estd disponivel apenas
para as regioes da
Asia-Pacifico, Oriente
Médio, Leste Europeu e

Africa.

@  ALexivoam




Resgatar Beneficio Mastercard

Resgate no Aplicativo

PARA A OPCAO DE CARTAO SIM PARA A OPCAO DE CARTAO SIM
Vincular Pacote Inicial Configurar Cartao SIM
Em Conta > Vincular Pacote Inicial, escaneie o codigo de Em “Conta” > “Gerenciar” > “Meus SIMs”, vocé pode verificar se o seu cartao

barras do seu cartao SIM fisico ou insira o cédigo
manualmente para ativar.

SIM foi ativado corretamente. Em seguida, instale o SIM no seu telefone,
ejetando o atual e substituindo-o pelo SIM Flexiroam ou instalando o SIM

Flexiroam em um slot adicional.

Manage

@ MyPlans My SIMs

° .
al
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam
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Resgate pelo Site




Resgatar Beneficio Mastercard
Resgate pelo Site

Iniciar Verificacao de Elegibilidade Inserir Dados do Cartao de Crédito
Toque no botao “Verificar Elegibilidade” no banner da pagina Insira o numero do seu cartao de crédito e e-mail para prosseguir
inicial ou em “ @ “ na barra de navegacao superior. com a verificacao de elegibilidade. Vocé vera um aviso se puder

resgatar o beneficio Mastercard.

& flexiroam.com

Where are you traveling next? Mastercard Promo

Q_ Search your destination?

Mastercard Global Data Roaming

Get a complimentary eSIM, Global
Data Plan & 15% discount

Check eligibilty

Check eligibility

Excellent :

2,347 reviews on % Trustpilot

B Enter first 6-10 digits of your card

Popular destinations

@ Global Data Plans

@  Aexivoam




Verificar Cartao (Pré-autorizacao)
Apods confirmar a elegibilidade para resgatar o beneficio,
sera solicitado que vocé verifique seu cartao para concluir

a etapa de pré-autorizacao.

Kindly ensure you are using the same card for
redemption. Your card may be charged to make sure
it's valid. That amount will be automatically
refunded. By adding a card, you have read and
agree to our terms and conditions.

& flexiroam.com

9:41
AA

D - ? A pré-autorizacao é uma pratica
¢ B de seguranca padrao, garantindo

AA a flexiroam.com

X Verifying Card

X Payment Information

que os dados do seu cartao

GE)Q‘O Py

Secure, fast checkout with Link v

estejam protegidos ao realizar

sua compra. Lembre-se, isso nao

3 x 3 x 1GB Global Data Plan Valid
for 5 Days

1234 123412341234

Security code

€ uma cobranca adicional -é

Expiration date

MM / YY
FlexiRoam eSIM

apenas uma reserva temporaria

Malaysia v

para verificagao.

Save payment details to FLEXIROAM ASIA LIMITED
for future purchases

Nota: Para a regiao do Oriente
Médio e Africa (MEA), a

Verify Card

pré-autorizacao nao é necessaria.

Resgatar Beneficio Mastercard
Resgate pelo Site

Verifique o E-mail e Baixe o Aplicativo
Assim que todas as verificacoes forem concluidas, vocé recebera
um e-mail sobre o beneficio que acabou de resgatar. Vocé também

pode verificar o aplicativo para ver o eSIM refletido em sua conta.

@ My Plans

My SIMs

® Inactive @
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

FLEXIYOAM

HI USER,

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using

your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam



PARA A OPCAO DE CARTAO SIM

Inserir Endereco de Entrega do SIM Fisico

Um endereco de entrega é exigido por padrao para todos os
resgates Mastercard via site e para todos os dispositivos nao
compativeis com eSIM.

O usuario deve inserir os detalhes para a entrega do SIM
fisico.

lexiroam.com

Sim Card Redemption Delivery

A entrega do cartao SIM
cccccc esta disponivel apenas
para as regioes da
Asia-Pacifico, Oriente
Médio, Leste Europeu e

Africa.

Resgatar Beneficio Mastercard
Resgate pelo Site

PARA A OPCAO DE CARTAO SIM

Confirmacao do Pedido
Cligue em ‘Confirmar Resgate’ para concluir.

Assim que o resgate for confirmado, o cartao SIM fisico sera
enviado para vocé e chegara em até 7 dias.

@  ALexivoam



Resgatar Beneficio Mastercard

Resgate pelo Site

PARA A OPCAO DE CARTAO SIM PARA A OPCAO DE CARTAO SIM
Vincular Pacote Inicial Configurar Cartao SIM
Em Conta > Vincular Pacote Inicial, escaneie o codigo de Em “Conta” > “Gerenciar” > “Meus SIMs”, vocé pode verificar se o seu

barras do seu cartao SIM fisico ou insira o cédigo
manualmente para ativar.

cartao SIM foi ativado corretamente. Em seguida, instale o SIM no seu
telefone ejetando o atual e substituindo-o pelo SIM Flexiroam ou

instalando o SIM Flexiroam em um slot adicional.

Manage

@ MyPlans My SIMs

° .
al
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using

your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam
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Resgate via Microsite (UE)




Resgatar Beneficio Mastercard
Resgate via Microsite (UE)

Visite o Microsite e Verifique a Elegibilidade Verifique o E-mail
Acesse o0 microsite da Mastercard e insira o numero do seu Assim gue todas as verificacoes forem concluidas, vocé

cartao para verificar sua elegibilidade para o beneficio recebera um e-mail sobre o beneficio que acabou de resgatar.

FlexiRoam. Basta acessar o aplicativo FlexiRoam, tocar em “Cédigo de

Ativacao” e inserir o codigo para ativar.
FLEXIVOAM FAQs  English

P T— T 4.

, X FLEXIYOAM ] S W

24

R ] » N
3
Inover

._m-ét.a}carqcomplimentary Global Data Roaming

N
:

FLEXIYOAM

Global Data Roaming Powered by FlexiRoam h

Global Data Roaming powered by FlexiRoam gives you access to over 520 network
operators in over 120 Countries.

Mastercard Global Data Roaming
Powered by FlexiRoam Program
Stay connected across the globe with up to 3GB

of complimentary data, tailored to your
<% Benefits & Highlights Mastercard.

Check eligibility R

eSIM

£® One-time Setup B3 Enter first 16 digits card number

Eliminate the hassle of buying and changing SIMs in every country or carrying pocket | hereby agree to the Terms and Conditions, Privacy
Wi-Fi devices. Policy and Terms 0f Use and give my consent to the ) 500MB Global Data Plan Valid for 3 Days
collection, processing, use and transfer of the information |
have provided for the purpose of this benefit.

{81 Program Eligibility & Enrollment Check Card Eligibility

Global Data Roaming by FlexiRoam (the "Program") offers Client's Cardholders a FlexiRoam
eSIM and a selected Global Data Roaming Plan at no additional cost. Eligible Mastercard
Cardholders can access the Program Benefit by using their eligible Mastercard payment card.
To enroll, enter your Mastercard card number to check eligibility. Once your eligibility is verified,
complete follow the user guide to install eSIM.

&

MCEU-QO9X9!

HOW TO REDEEM?

@  ALexivoam




Resgatar Beneficio Mastercard
Resgate via Microsite (UE)

Baixe o Aplicativo Inicie o Aplicativo FlexiRoam
Escaneie o cédigo QR para baixar o aplicativo FlexiRoam. O aplicativo FlexiRoam verificara automaticamente se o seu

dispositivo € compativel com eSIM.

Como alternativa, vocé pode baixar pela App Store ou Google S altemetive, vess meds eekulii umn canEe Sl s

Play. FlexiRoam se o seu dispositivo nao for compativel.

Checking your device... Checking your device... Device is eSIM compatible

o ~ Let's start your adventure
() Phone is unlocked () Phone is unlocked

() No previous e5iMs installed

@  ALexivoam




Resgatar Beneficio Mastercard
Resgate via Microsite (UE)

Login / Cadastro Copiar/Colar Cédigo de Ativacao
Vocé pode criar uma conta ou acessar seu perfil FlexiRoam Assim gue todas as verificacoes forem concluidas, vocé

usando o login sem senha. Verifique seu e-mail com o cédigo recebera um e-mail sobre o beneficio que acabou de resgatar.

de verificacao enviado. Basta acessar o aplicativo FlexiRoam, tocar em “Cédigo de

Ativacao” e inserir o codigo para ativar.

FLEXIYOAM 2 : AEXVOAM @ (1 @& [ iogn

Confirm Your Identity: Email

Login / Sign up | Verification Required @3

entary eSIM, Global
%-discount N

1 q et a col =
FlexiRoam ugust . CLEIAR] ’ f
b ‘ tome o 8 ] S =
1 eck eligibility
Check your email d
will@gmail.com > ‘
g ans iew al A

No passwords, no hassle.

Suporta codigos de

FLEXIYOAM Where to find my code?

e ativacdo da Mastercard,

The Activation Code is sent through email. Check
your inbox to find it, copy it and paste it here to

proceed and start your journey! banCOS e parceiros

We've just sent a code to your email. Copy and paste
the code in the box below.

The Activation Code is sent through email. Check

your inbox to find it, copy it and paste it here to

proceed and start your journey!

Verify your account to get started!
Stay c Clex ridwide ins

= the to autorizados.

Resend code Confirm “The" the to

qiwlefrfjtlylulijolp

qiwlelrjtlylulijolp

Get more out of your plans
rification code is: 7RSHVFOAU3 Got Activation Code? a s d f g h J k I a s d f g h J k l
e ZIxlclvib|n|mpPEEE B z [ X fc|v]bj|n|m§Es

Explore FlexiBenefits

space return space return

By logging in or signing up you agree to
FlexiRoam’s Terms of Service rivacy Policy
——

@  ALexivoam




Resgatar Beneficio Mastercard
Resgate via Microsite (UE)

Passo 7

Verifique o E-mail e o Aplicativo

Assim que todas as verificacoes forem concluidas, vocé
recebera um e-mail sobre o beneficio que acabou de
resgatar. Vocé também pode verificar o aplicativo para ver
o0 eSIM refletido em sua conta.

< Manage

@ My Plans My SIMs

® |nactive @
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

Install

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

FLEXIYOAM

Ml USER,

@  ALexivoam




Resgatar Beneficio Mastercard
Resgate via Microsite (UE)

PARA A OPCAO DE CARTAO SIM PARA A OPCAO DE CARTAO SIM

Insira o Endereco de Entrega do SIM Fisico Confirmacao do Pedido

Um endereco de entrega é exigido por padrao para todos os Clique em ‘Confirmar Resgate’ para concluir. Assim que o
resgates Mastercard via site e para todos os dispositivos nao resgate for confirmado, o cartao SIM fisico sera enviado para
compativeis com eSIM. vocé e chegara em até 7 dias.

O usuario deve inserir os detalhes para a entrega do SIM
fisico.

SIM Card Redemption

< Delivery Details

rrrrrrr

o " | Aentregado cartdo SIM
estd disponivel apenas
para as regioes da
Asia-Pacifico, Oriente
Médio, Leste Europeu e

Africa.

@  Aexivoam




Resgatar Beneficio Mastercard
Resgate via Microsite (UE)

rasso 11

PARA A OPCAO DE CARTAO SIM PARA A OPCAO DE CARTAO SIM

Vincular Pacote Inicial Configurar Cartao SIM

Em Conta > Vincular Pacote Inicial, escaneie o cédigo de
barras do seu cartao SIM fisico ou insira o codigo
manualmente para ativar.

Em “Conta” > “Gerenciar” > “Meus SIMs”, vocé pode verificar se o
seu cartao SIM foi ativado corretamente. Em seguida, instale o SIM
no seu telefone ejetando o atual e substituindo-o pelo SIM

Flexiroam ou instalando o SIM Flexiroam em um slot adicional.

Manage

@ MyPlans My SIMs

- )
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




RESGATAR

Crie uma conta no aplicativo
FlexiRoam e verifique sua
elegibilidade para resgatar o Plano
de Roaming de Dados Global
Mastercard x FlexiRoam de cortesia

Ver Etapas Detalhadas de Resgate

INSTALAR

FlexiRoam eSIM

Siga as instrucoes no seu dispositivo
para instalar o seu novo eSIM
FlexiRoam

Ver Etapas Detalhadas para iOS

Ver Etapas Detalhadas para Android

Ver Etapas Detalhadas para SIM
Fisico

GUIA DO USUARIO

ATIVAR

Plano de Roaming de Dados

Ative o seu Plano de Roaming de
Dados Global Mastercard x
FlexiRoam de cortesia

Ver Etapas Detalhadas de Ativacao

do Plano

Ganhe 20% de DESCONTO em
compras subsequentes

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
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Installation de l'eSIM sur les appareils iOS

Iniciar a instalacao do eSIM Ative seu eSIM

Certifique-se de ter concluido a verificacao de elegibilidade e Quando solicitado, clique em “Continuar” para Ativar o eSIM e

o resgate do beneficio. a Configuracao do Plano Mével no iOS.

Va em “Contas” > “Meus SIMs”. Escolha o SIM desejado e

toque em “Instalar”. Siga as instrugoes no seu dispositivo. () (i)

Active eSIM Mobile Plan Set-Up

Your new eSIM from Webbing is complete
ready to active.
Your Webbing eSIM is now active
on this iPhone.

Activate New eSIM
Alow this ¥ you requestod a new
©5IM from your service provider
Appie will share your device EID

numbor with theen

Allow

@) /Lexivoam




Installation de l'eSIM sur les appareils iOS

Configuracao da Linha Padrao Configuracao de Dados Moveis

Selecione “Principal” para manter seu nimero habitual como Recomendamos selecionar “Viagem” assim que chegar ao seu destino.

a linha padrao para chamadas e mensagens de texto. Da Observe que, em alguns dispositivos, essa opcao pode estar rotulada como
mesma forma, escolha “Principal” para manter seu numero “Comercial” ou “Celular”. Para evitar cobrancas de roaming, recomenda-se
associado ao iMessage e FaceTime. desativar a opcao “Permitir Alternancia de Dados Méveis”,

*Esta configuracdo nao afetara o uso de dados

. o

Default Line Mobile Date

Your default line is used to call or send
messages 1o people who are not in
your contacts.

Choose your default line for mobile
data. If you want the best coverage,
you can enable mobile data fallback

iMessage & FaceTime

The People in your contacts can be
assigned a preferred line at any time
in the Contact app.

@ Primary

Choose which mobile plans you wan to
use with iMessage and FaceTime for
your Apple I1D.

o Travel

2 Primary Allow Mobite Data Switching

@ Travel il 300w your RO 1 use

& s feature on
mobae Gats from both Lines depending on Coverage
and avadabd e

@  Aexivoam




Installation de l'eSIM sur les appareils iOS

Desligue o seu Wi-Fi
Va em "Ajustes" rapidos > "Wi-Fi" e desative o Wi-Fi. Isso garante

que seu dispositivo se conecte diretamente a rede FlexiRoam.

@  Aexivoam
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eSIM - Dispositivos Android




Instalacao de eSIM em Dispositivos Android

Iniciar a instalacao do eSIM Ative seu eSIM
Certifique-se de ter concluido a verificacao de elegibilidade e Siga as instrucoes e conclua todas as etapas para ativar seu
o resgate do beneficio. eSIM. Levaré alguns minutos para que o download do seu

_ eSIM seja concluido.
Va em “Contas” > “Meus SIMs”. Escolha o SIM desejado e

toque em “Instalar”. Siga as instrucoes no seu dispositivo.
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Instalacao de eSIM em Dispositivos Android

Configuracoes do Dispositivo Android Ative seu eSIM FlexiRoam
Va para as Configuracoes do seu dispositivo Android e toque Toque em Gerenciador de SIM, selecione seu eSIM FlexiRoam no
em “Conexoes” / “Rede e Internet”. Gerenciador de SIM e ative-o.

Dica de Especialista: Renomeie seu “eSIM 1” para FlexiRoam para

identifica-lo facilmente.
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Instalacao de eSIM em Dispositivos Android

Ative o Roaming de Dados Desligue o seu Wi-Fi

Volte para “Conexoes” / “Rede e Internet”, selecione “Redes Va em "Configuracoes" rapidas > "Wi-Fi" e desative o Wi-Fi. Isso

Moveis” e, em seguida, ative o “Roaming de Dados”. garante que seu dispositivo se conecte diretamente a rede

FlexiRoam.

@  ALexivoam




RESGATAR

Crie uma conta no aplicativo
FlexiRoam e verifique sua
elegibilidade para resgatar o Plano
de Roaming de Dados Global
Mastercard x FlexiRoam de cortesia

Ver Etapas Detalhadas de Resgate

INSTALAR
FlexiRoam eSIM

Siga as instrucoes no seu dispositivo
para instalar o seu novo eSIM
FlexiRoam

Ver Etapas Detalhadas para iOS

Ver Etapas Detalhadas para Android

Ver Etapas Detalhadas para SIM
Fisico

GUIA DO USUARIO

ATIVAR

Plano de Roaming de Dados

Ative o seu Plano de Roaming de
Dados Global Mastercard x
FlexiRoam de cortesia

Ver Etapas Detalhadas de Ativacao

do Plano

Ganhe 20% de DESCONTO em
compras subsequentes
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https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan

Ativar Plano de Roaming de Dados

rassoz

Reiniciar Dispositivo Ative seu Plano de Roaming de Dados

Recomendamos reiniciar seu dispositivo apds concluir a Faca login no aplicativo FlexiRoam e va em “Contas” > “Meus

instalacao do eSIM. Planos” para v

@ MyPlans My SIMs

e Medical ID

SO0S Emergency SOS

Global 36GB 270 Days
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Ativar Plano de Roaming de Dados

Selecione o Plano para Comecar

Com o FlexiStart, vocé tem a opcao de ativar seu plano
imediatamente ou agendar uma data de inicio para a ativacao.

Global 36GB 270 Days

@ 36GB  Valid Till: 2026-11-04 07:07:02 (GMT+0)

Manase

Would you like to
FlexiStart you plan?

Start your plan when your arrive at your destination
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Passo 1

Selecione um Plano de Roaming de Dados

Insira o seu destino e selecione o plano de Roaming de Dados
que melhor atenda as suas necessidades. Escolha entre uma
variedade de planos de dados Locais, Regionais e Globais.
Vocé pode até personalizar se deseja uma quantidade fixa de
GB ou Dados Ilimitados!

Plan information

Global Data Plans

Coverage Additonal

Explore Asia with constant data thanks to our

Choose a Plan

China

- Georgia

Our Global Data Plan coverage has

m expanded to include in-flight data for

0.
Hongkong N |[B @D e d connectivity on 20

BB |ndonesia

@M gingapore

30% off

12GB 180 Days USB108- (RrP
USD 43"

30% off

36GB 360 Days USBH87 R

@

Home

%e; South Korea

J& SriLanka

»
Taiwan

Ativar Plano de Roaming de Dados

Compras Subsequentes

Passo 2

Finalize a Compra e Aproveite 20% de DESCONTO
Depois de selecionar um Plano de Roaming de Dados, va para
a pagina de Checkout e vocé recebera automaticamente um

desconto de 20% por ser portador de um cartao Mastercard.

4 Is your phone carrier-unlocked?

Not sure? Check with your mobile provider

before activating. Learn more

Summary
@ Global

USD 69.00

12GB 180 Days

Sub total USD 69.00

&3 Discount code Select code

Code applied: FLEX100FF -USD 6.90

Wallet Credit applied:

-USD 0.00
Current Balance: USD 0.00 ®

Total UsD 62.10
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Ativar Plano de Roaming de Dados

Compras Subsequentes

Conclua a Compra

Assim que concluir a compra, vocé recebera uma solicitacao
para ativar o seu plano recém-adquirido.

Thank you for
your purchase

We've sent a confirmation email to:
will@gmail.com

-USD 6.90

Total Paid USD 62.10

1 Order #12350002091

Data Plan
’ D Global data plan
A
05N @ 126B data
Start Before: 2026-06-27 07:07:02 (GMT+0)

Install eSIM now

Do it later
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Solucao de

Problemas comuns e como resolvé-los

Problemas

Ainda precisa de ajuda?

Email: mastercard@flexiroam.com
WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

Meu cartao nao aparece como elegivel.

Verifigue novamente se vocé esta inserindo os primeiros 6 a 10 digitos corretamente. Certifique-se
de que seu cartao seja um Mastercard. Alguns tipos de cartao ou regioes podem nao estar
incluidos no programa. Entre em contato com mastercard@flexiroam.com se o problema persistir.

O eSIM nao esta aparecendo na minha conta apds o resgate.

Aguarde até 5 minutos e atualize o aplicativo. Verifique seu e-mail para encontrar a confirmacao
do resgate. Se 0 eSIM ainda estiver ausente apds 10 minutos, entre em contato com o suporte
informando seu ID FlexiRoam.

Meu telefone diz 'eSIM nao suportado’ ou a instalacao falha.

Seu dispositivo pode nao ser compativel com eSIM ou pode estar bloqgueado por uma operadora.
Visite flexiroam.com/device-compatibility para verificar. Se estiver blogueado, entre em contato com
sua operadora de origem para desbloquea-lo antes de tentar novamente.

Eu nao tenho conexao de dados apéds a instalacao.

Certifique-se de que o Roaming de Dados esteja ATIVADO nas configura¢des do seu telefone.
Desligue o Wi-Fi para forcar uma conexao de rede movel. No iOS, desative 'Permitir Alternancia de
Dados Mdéveis'. Reinicie o telefone apods fazer as alteracdes.
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https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM
mailto:mastercard@flexiroam.com
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FAQs

Confira nossas Perguntas Frequentes:
Service FAQs

Ainda precisa de ajuda?

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

Quem é elegivel para este beneficio?

O programa Global Data Roaming da FlexiRoam é oferecido a portadores de cartoes selecionados.
Para saber se vocé é elegivel, basta baixar o aplicativo FlexiRoam e, na secao “Pesquisar”, clicar no
botao “Verificar Elegibilidade Mastercard”. Vocé precisara digitar os dados do seu cartao de
crédito Mastercard.

Como funciona?

Os portadores de cartoes Mastercard elegiveis deverao verificar a elegibilidade do cartao, baixar o
aplicativo FlexiRoam, registrar uma conta e fazer login para resgatar o beneficio. Se vocé for
elegivel, recebera o seguinte:

1. Escolha entre um eSIM ou um cartao SIM fisico (apenas para novos usuarios FlexiRoam)
2. Plano de Dados Global
3. 20% de desconto em todas as compras subsequentes de Planos de Dados

A quantos resgates tenho direito?

Os portadores de cartao tém direito a 1 resgate por cartao elegivel, por ano civil.

Posso alterar a conta na qual resgatei o beneficio apos a conclusao
do resgate?

Assim que o resgate for concluido, a conta tera recebido o beneficio; isso € definitivo e ndo podera ser
alterado.

@ FALExivoAMm


https://mastercard.flexiroam.com/en/faq
mailto:mastercard@flexiroam.com

FAQs

Confira nossas Perguntas Frequentes:

Ainda precisa de ajuda?

Email: mastercard@flexiroam.com
WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

Por que meu resgate falhou?

O resgate falhara se ocorrer qualquer uma das seguintes situagdes:
- Vocé inseriu um numero de cartao invalido
- Vocé inseriu um numero de cartdo que nao foi inscrito no programa pelo emissor
- Vocé inseriu um numero de cartdo que ja foi utilizado para resgatar o beneficio

O que acontece se eu nao tiver um dispositivo compativel com
eSIM?

Se o seu dispositivo nao for compativel com eSIM, o aplicativo FlexiRoam detectara isso
automaticamente e oferecera um cartao SIM fisico. Durante o processo, vocé sera solicitado a fornecer
seus detalhes de envio. Assim que receber o cartao SIM, vocé precisara vincula-lo e ativa-lo em sua
conta.

Para dispositivos compativeis com eSIM, o aplicativo fornecera um eSIM. Os detalhes do seu plano
serao enviados por e-mail e também aparecerao no aplicativo na secao “Conta” > “Meus SIMs”".

Se vocé estiver resgatando seu beneficio pelo site, podera selecionar entre um Pacote Inicial com um
cartao SIM ou um eSIM.

Como faco o resgate se tiver varios cartoes elegiveis?

Para resgatar com um cartao elegivel diferente, retorne a pagina inicial do aplicativo FlexiRoam e clique
no banner para resgatar novamente.

Observacao: Do segundo resgate em diante, apenas o Plano de Dados Promocional sera alocado em sua
conta. Pacotes Iniciais (SIM ou eSIM + Plano de Dados) serao fornecidos apenas para novas contas
FlexiRoam que ndo possuam um SIM ou eSIM ativo e vinculado a conta.
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https://mastercard.flexiroam.com/en/faq
mailto:mastercard@flexiroam.com

Site do Programa Mastercard

Detalhes do Programa Mastercard: @ https://mastercard.flexiroam.com
Termos e Condicoes @ https://mastercard.flexiroam.com/terms
Guias Basicos @ https://mastercard.flexiroam.com/faq
Canais de Suporte: mastercard@flexiroam.com

® +6013 204 7800

() @flexiroamsupport
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Muito obrigado!




