
دلیل المستخدم

آخر تحدیث: أبریل 2026



أيّ المسارات یناسبك؟
ا لھ. تعتمد طریقة الاسترداد على البلد الذي یتخذه البنك المُصدر لبطاقتك مقرًّ

استرداد القیمة عبر موقع Mastercard المصغر المرتبط ببنكك.
صدرت بطاقتك من بنك أوروبي

اختر أحد الخیارین أدناه:

صدرت بطاقتك من خارج أوروبا

1.

2.

الاستبدال مباشرة من بنر الصفحة الرئیسیة في التطبیق.

FlexiRoam App
قم بزیارة الموقع واضغط على "تحقق من الأھلیة" للبدء. انتقل 

http://flexiroam.com :إلى

flexiroam.comالتطبیق الویب

بقیة العالم

أوروبا

http://flexiroam.com


قبل أن تبدأ
تحقّق من ھذه المتطلبات قبل الشروع في الاسترداد لتجنب الانقطاع في منتصف العملیة. یجب أن یستوفي جھازك المتطلبات الثلاثة أدناه.

eSIM Compatible Device

iPhone XS أو أحدث
Google Pixel 3 أو أحدث

Galaxy S20 أو أحدث

غیر متوافق؟ اطلب شریحة SIM مادیة.

ھاتف غیر مقیّد بشبكة

یجب أن یكون ھاتفك غیر مقیّد بشبكة مزودك 
المحلیة للاتصال بشبكة FlexiRoam في 

الخارج.

أحدث إصدار للبرنامج

.eSIM تأكد من تحدیث نظام التشغیل قبل تثبیت

یُشترط iOS 13+ لأجھزة iPhone. یُنصح بـ 
.+Android 10

✓

 eSIM ǧ eSIM فحص توافق الجھاز مع
Compatibility Device Check

✓ ✓

https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM


INSTALL  ǧ التثبیت

اتبع التعلیمات على جھازك لتثبیت eSIM الجدیدة من 
FlexiRoam

iOS الخطوات التفصیلیة لـ

Android الخطوات التفصیلیة لـ

FlexiRoam eSIM

الخطوات التفصیلیة لـ SIM مادیة

USER GUIDE ǧ دلیل المستخدم

ACTIVATE  ǧ التفعیل

 Mastercard فعّل باقة التجوال العالمیة المجانیة من
x FlexiRoam

راجع خطوات تفعیل الباقة التفصیلیة

احصل على خصم 20% على عملیات الشراء اللاحقة 
 Get 20% OFF on Subsequent —

Purchase

خطة تجوال البیانات
REDEEM  ǧ الاسترداد

أنشئ حسابًا في تطبیق FlexiRoam وتحقّق من 
أھلیتك لاسترداد باقة التجوال العالمیة المجانیة من 

Mastercard x FlexiRoam

راجع خطوات الاسترداد التفصیلیة

https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan


الاسترداد عبر التطبیق



 Mastercard استرداد مزایا
الاسترداد عبر التطبیق

سیتحقق التطبیق تلقائیًا من توافق جھازك مع eSIM. بدلاً من ذلك، یمكنك شراء شریحة 

SIM من FlexiRoam إذا كان جھازك غیر متوافق.

الخطوة 2

FlexiRoam تشغیل تطبیق
 App بدلاً من ذلك، یمكنك التنزیل من .FlexiRoam لتنزیل تطبیق QR امسح رمز

.Google Play أو Store

الخطوة 1

تنزیل التطبیق



یمكنك إنشاء حساب أو الوصول إلى ملفك الشخصي في FlexiRoam باستخدام تسجیل 

الدخول بدون كلمة مرور. أدخل رمز التحقق المُرسَل إلى بریدك الإلكتروني.

تسجیل الدخول / إنشاء حساب
اضغط على زر "التحقق من الأھلیة" في بانر الصفحة الرئیسیة أو على الأیقونة في 

شریط التنقل العلوي.

بدء التحقق من الأھلیة

الخطوة 4 الخطوة 3

 Mastercard استرداد مزایا
الاسترداد عبر التطبیق



أدخل رقم بطاقتك الائتمانیة وبریدك الإلكتروني للمتابعة. ستظھر لك رسالة تأكید في حال 

.Mastercard كنت مؤھلاً لاسترداد مزایا

أدخل معلومات البطاقة
بعد تأكید أھلیتك، ستُطلب منك التحقق من بطاقتك لإتمام خطوة التفویض المسبق.

التحقق من البطاقة (التفویض المسبق)

التفویض المسبق إجراء أمني معیاري یضمن 

حمایة بیانات بطاقتك. تذكّر: ھذا لیس رسومًا 

إضافیة — بل مجرد حجز مؤقت للتحقق.

ملاحظة: لمنطقة الشرق الأوسط وأفریقیا 

(MEA)، لا یُشترط التفویض المسبق.

الخطوة 6 الخطوة 5

 Mastercard استرداد مزایا
الاسترداد عبر التطبیق



بعد اكتمال جمیع خطوات التحقق، ستتلقى بریدًا إلكترونیًا یتضمن تفاصیل المزایا التي 

استردّھا. یمكنك أیضًا التحقق من التطبیق لمشاھدة eSIM في حسابك.

الخطوة 7

مراجعة البرید الإلكتروني والتطبیق

 Mastercard استرداد مزایا
الاسترداد عبر التطبیق



عنوان الشحن مطلوب افتراضیًا لجمیع عملیات استرداد Mastercard عبر الموقع 
 SIM یجب إدخال تفاصیل التسلیم لشریحة .eSIM ولجمیع الأجھزة غیر المتوافقة مع

المادیة.

إدخال عنوان توصیل شریحة SIM المادیة
اضغط على "تأكید الاسترداد" للإتمام. بعد التأكید، ستُرسَل إلیك شریحة SIM المادیة وتصل 

خلال 7 أیام.

تأكید الطلب
SIM لخیار بطاقةSIM لخیار بطاقة

الخطوة 9 الخطوة 8

 Mastercard استرداد مزایا
الاسترداد عبر التطبیق

توصیل بطاقة SIM متاح فقط 

لمناطق آسیا والمحیط الھادئ والشرق 

الأوسط وأوروبا الشرقیة وأفریقیا.



ربط حزمة البدایة
في "الحساب" › "ربط حزمة البدایة"، امسح الباركود على شریحة SIM المادیة أو أدخل 

الرمز یدویًا للتفعیل.
في "الحساب" › "الإدارة" › "شرائح SIM الخاصة بي"، تحقق من تفعیل الشریحة بنجاح. ثم ثبّت 

الشریحة في ھاتفك بإزالة الشریحة الحالیة واستبدالھا بشریحة FlexiRoam، أو أدرجھا في المنفذ 

الإضافي.

SIM إعداد شریحة
SIM لخیار بطاقة SIM لخیار بطاقة

الخطوة 11 الخطوة 10

 Mastercard استرداد مزایا
الاسترداد عبر التطبیق



الاسترداد عبر الموقع الإلكتروني



بدء التحقق من الأھلیة
أدخل رقم بطاقتك الائتمانیة وبریدك الإلكتروني للمتابعة. ستظھر لك رسالة تأكید في حال 

.Mastercard كنت مؤھلاً لاسترداد مزایا

إدخال تفاصیل البطاقة الائتمانیة
اضغط على زر "التحقق من الأھلیة" في بانر الصفحة الرئیسیة أو على الأیقونة في شریط 

التنقل العلوي.

Mastercard استرداد مزایا
الاسترداد عبر الموقع الإلكتروني

الخطوة 2 الخطوة 1



التحقق من البطاقة (التفویض المسبق)
بعد تأكید أھلیتك، ستُطلب منك التحقق من بطاقتك لإتمام خطوة التفویض المسبق.

التفویض المسبق إجراء أمني معیاري 

یضمن حمایة بیانات بطاقتك. تذكّر: 

ھذا لیس رسومًا إضافیة — بل مجرد 

حجز مؤقت للتحقق.

ملاحظة: لمنطقة الشرق الأوسط 

وأفریقیا (MEA)، لا یُشترط 

التفویض المسبق.

بعد اكتمال جمیع خطوات التحقق، ستتلقى بریدًا إلكترونیًا یتضمن تفاصیل المزایا. یمكنك أیضًا 

التحقق من التطبیق لمشاھدة eSIM في حسابك.

مراجعة البرید الإلكتروني وتنزیل التطبیق

الخطوة 4 الخطوة 3

Mastercard استرداد مزایا
الاسترداد عبر الموقع الإلكتروني



عنوان الشحن مطلوب افتراضیًا لجمیع عملیات الاسترداد عبر الموقع ولجمیع الأجھزة غیر 

المتوافقة مع eSIM. یجب إدخال تفاصیل التسلیم لشریحة SIM المادیة..

إدخال عنوان توصیل شریحة SIM المادیة
اضغط على "تأكید الاسترداد" للإتمام. بعد التأكید، ستُرسَل إلیك شریحة SIM المادیة وتصل 

خلال 7 أیام.

تأكید الطلب
SIM لخیار بطاقةSIM لخیار بطاقة

الخطوة 6 الخطوة 5

Mastercard استرداد مزایا
الاسترداد عبر الموقع الإلكتروني

توصیل بطاقة SIM متاح فقط 

لمناطق آسیا والمحیط الھادئ والشرق 

الأوسط وأوروبا الشرقیة وأفریقیا.



ربط حزمة البدایة
في "الحساب" › "ربط حزمة البدایة"، امسح الباركود على شریحة SIM المادیة أو أدخل 

الرمز یدویًا للتفعیل.
في "الحساب" › "الإدارة" › "شرائح SIM الخاصة بي"، تحقق من تفعیل الشریحة بنجاح. ثم ثبّت 

الشریحة في ھاتفك بإزالة الشریحة الحالیة واستبدالھا بشریحة FlexiRoam، أو أدرجھا في المنفذ 

الإضافي.

SIM إعداد شریحة
SIM لخیار بطاقة SIM لخیار بطاقة

الخطوة 8 الخطوة 7

Mastercard استرداد مزایا
الاسترداد عبر الموقع الإلكتروني



استرداد عبر الموقع المصغر (أوروبا)



Mastercard استرداد مزایا
استرداد عبر الموقع المصغر (أوروبا)

زُر الموقع المصغّر لـ Mastercard وأدخل رقم بطاقتك للتحقق من أھلیتك للحصول على 

.FlexiRoam مزایا

زیارة الموقع المصغّر والتحقق من الأھلیة
بعد اكتمال جمیع خطوات التحقق، ستتلقى بریدًا إلكترونیًا بتفاصیل المزایا. انتقل إلى تطبیق 

FlexiRoam واضغط على "رمز التفعیل" وأدخل الرمز للتفعیل.

مراجعة البرید الإلكتروني

الخطوة 2 الخطوة 1



سیتحقق التطبیق تلقائیًا من توافق جھازك مع eSIM. بدلاً من ذلك، یمكنك شراء 

شریحة SIM من FlexiRoam إذا كان جھازك غیر متوافق.

FlexiRoam تشغیل تطبیق
 App بدلاً من ذلك، یمكنك التنزیل من .FlexiRoam لتنزیل تطبیق QR امسح رمز

.Google Play أو Store

تنزیل التطبیق

الخطوة 4 الخطوة 3

Mastercard استرداد مزایا
استرداد عبر الموقع المصغر (أوروبا)



یمكنك إنشاء حساب أو الوصول إلى ملفك الشخصي في FlexiRoam باستخدام تسجیل 

الدخول بدون كلمة مرور. أدخل رمز التحقق المُرسَل إلى بریدك الإلكتروني.

تسجیل الدخول / إنشاء حساب
بعد اكتمال جمیع خطوات التحقق، ستتلقى بریدًا إلكترونیًا بتفاصیل المزایا. انتقل إلى تطبیق 

FlexiRoam واضغط على "رمز التفعیل" وأدخل الرمز للتفعیل.

نسخ/لصق رمز التفعیل

یدعم رموز التفعیل الصادرة عن 

Mastercard والبنوك والشركاء 

المعتمدین.

الخطوة 6 الخطوة 5

Mastercard استرداد مزایا
استرداد عبر الموقع المصغر (أوروبا)



الخطوة 7

بعد اكتمال جمیع خطوات التحقق، ستتلقى بریدًا إلكترونیًا یتضمن تفاصیل المزایا. یمكنك 

أیضًا التحقق من التطبیق لمشاھدة eSIM في حسابك.

مراجعة البرید الإلكتروني والتطبیق

Mastercard استرداد مزایا
استرداد عبر الموقع المصغر (أوروبا)



عنوان الشحن مطلوب افتراضیًا لجمیع الأجھزة غیر المتوافقة مع eSIM. یجب إدخال 
تفاصیل التسلیم لشریحة SIM المادیة.

إدخال عنوان توصیل شریحة SIM المادیة
اضغط على "تأكید الاسترداد" للإتمام. بعد التأكید، ستُرسَل إلیك شریحة SIM المادیة وتصل 

خلال 7 أیام.

تأكید الطلب
SIM لخیار بطاقةSIM لخیار بطاقة

الخطوة 9 الخطوة 8

Mastercard استرداد مزایا
استرداد عبر الموقع المصغر (أوروبا)

توصیل بطاقة SIM متاح فقط 

لمناطق آسیا والمحیط الھادئ والشرق 

الأوسط وأوروبا الشرقیة وأفریقیا.



في "الحساب" › "ربط حزمة البدایة"، امسح الباركود على شریحة SIM المادیة أو أدخل 
الرمز یدویًا للتفعیل.

ربط حزمة البدایة
في "الحساب" › "الإدارة" › "شرائح SIM الخاصة بي"، تحقق من تفعیل الشریحة بنجاح. 

ثم ثبّت الشریحة في ھاتفك بإزالة الشریحة الحالیة واستبدالھا بشریحة FlexiRoam، أو 

أدرجھا في المنفذ الإضافي.

SIM إعداد شریحة
SIM لخیار بطاقة SIM لخیار بطاقة

الخطوة 11 الخطوة 10

Mastercard استرداد مزایا
استرداد عبر الموقع المصغر (أوروبا)



INSTALL  ǧ التثبیت

اتبع التعلیمات على جھازك لتثبیت eSIM الجدیدة من 
FlexiRoam

iOS الخطوات التفصیلیة لـ

Android الخطوات التفصیلیة لـ

FlexiRoam eSIM

الخطوات التفصیلیة لـ SIM مادیة

USER GUIDE ǧ دلیل المستخدم

ACTIVATE  ǧ التفعیل

 Mastercard فعّل باقة التجوال العالمیة المجانیة من
x FlexiRoam

راجع خطوات تفعیل الباقة التفصیلیة

احصل على خصم 20% على عملیات الشراء اللاحقة 
 Get 20% OFF on Subsequent —

Purchase

خطة تجوال البیانات
REDEEM  ǧ الاسترداد

أنشئ حسابًا في تطبیق FlexiRoam وتحقّق من 
أھلیتك لاسترداد باقة التجوال العالمیة المجانیة من 

Mastercard x FlexiRoam

راجع خطوات الاسترداد التفصیلیة

https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan


iOS أجھزة ǧ eSIM



iOS على أجھزة eSIM تثبیت

 SIM تأكد من إتمام التحقق من الأھلیة واسترداد المزایا. انتقل إلى "الحسابات" › "شرائح

الخاصة بي". اختر الشریحة المطلوبة واضغط على "تثبیت". اتبع التعلیمات على جھازك.

eSIM بدء تثبیت
.iOS وإعداد خطة الاتصال على eSIM عند ظھور الرسالة، اضغط على "متابعة" لتفعیل

eSIM تفعیل

الخطوة 2 الخطوة 1



iOS على أجھزة eSIM تثبیت

اختر "الخط الأساسي" للاحتفاظ برقمك المعتاد كخط افتراضي للمكالمات والرسائل. وبالمثل، اختره 

.FaceTimeو iMessage للحفاظ على رقمك المرتبط بـ

* ھذا الإعداد لن یؤثر على استخدام البیانات.

إعداد الخط الافتراضي
نوصي باختیار "سفر" بعد وصولك إلى وجھتك. لاحظ أن ھذا الخیار قد یُسمّى "عمل" أو "خلوي" في 

بعض الأجھزة. لتجنب رسوم التجوال، یُنصح بتعطیل "السماح بالتبدیل التلقائي للبیانات".

إعداد بیانات الجوال

الخطوة 4 الخطوة 3



iOS على أجھزة eSIM تثبیت

 الخطوة 5

انتقل إلى "الإعدادات" › "Wi-Fi" وأوقف تشغیل WiFi. ھذا یضمن اتصال جھازك مباشرةً 

.FlexiRoam بشبكة

WiFi إیقاف تشغیل



Android أجھزة ǧ eSIM



Android على أجھزة eSIM تثبیت

 SIM تأكد من إتمام التحقق من الأھلیة واسترداد المزایا. انتقل إلى "الحسابات" › "شرائح

الخاصة بي". اختر الشریحة المطلوبة واضغط على "تثبیت". اتبع التعلیمات على جھازك.

eSIM بدء تثبیت
اتبع التعلیمات وأكمل جمیع الخطوات لتفعیل eSIM. قد یستغرق تنزیل eSIM بضع دقائق.

eSIM تفعیل

الخطوة 2 الخطوة 1



Android على أجھزة eSIM تثبیت

انتقل إلى إعدادات جھاز Android، ثم اضغط على "الاتصالات" / "الشبكة والإنترنت".

Android إعدادات جھاز
اضغط على "مدیر SIM"، واختر eSIM الخاصة بـ FlexiRoam وقم بتشغیلھا.

نصیحة: أعد تسمیة "eSIM 1" إلى FlexiRoam للتمییز بینھا بسھولة.

FlexiRoam الخاصة بـ eSIM تشغیل

الخطوة 4 الخطوة 3



Android على أجھزة eSIM تثبیت

ارجع إلى "الاتصالات" / "الشبكة والإنترنت"، واختر "شبكات الجوال"، ثم قم بتشغیل 

"التجوال بالبیانات".

تشغیل التجوال بالبیانات
انتقل إلى "الإعدادات" › "Wi-Fi" وأوقف تشغیل WiFi. ھذا یضمن اتصال جھازك مباشرةً بشبكة 

.FlexiRoam

WiFi إیقاف تشغیل

الخطوة 6 الخطوة 5



INSTALL  ǧ التثبیت

اتبع التعلیمات على جھازك لتثبیت eSIM الجدیدة من 
FlexiRoam

iOS الخطوات التفصیلیة لـ

Android الخطوات التفصیلیة لـ

FlexiRoam eSIM

الخطوات التفصیلیة لـ SIM مادیة

USER GUIDE ǧ دلیل المستخدم

ACTIVATE  ǧ التفعیل

 Mastercard فعّل باقة التجوال العالمیة المجانیة من
x FlexiRoam

راجع خطوات تفعیل الباقة التفصیلیة

احصل على خصم 20% على عملیات الشراء اللاحقة 
 Get 20% OFF on Subsequent —

Purchase

خطة تجوال البیانات
REDEEM  ǧ الاسترداد

أنشئ حسابًا في تطبیق FlexiRoam وتحقّق من 
أھلیتك لاسترداد باقة التجوال العالمیة المجانیة من 

Mastercard x FlexiRoam

راجع خطوات الاسترداد التفصیلیة

https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan


سجّل الدخول إلى تطبیق FlexiRoam وانتقل إلى "الحسابات" › "باقاتي" لعرض الباقات 
المتاحة. اضغط على "تفعیل الباقة" لتفعیل الباقة المطلوبة.

تفعیل باقة بیانات التجوال
.eSIM نوصي بإعادة تشغیل جھازك بعد إتمام تثبیت

إعادة تشغیل الجھاز

تفعیل باقة بیانات التجوال

الخطوة 2 الخطوة 1



تفعیل باقة بیانات التجوال

مع FlexiStart، یمكنك تفعیل الباقة فورًا أو جدولة تاریخ بدء التفعیل.

اختیار موعد بدء الباقة

الخطوة 3



بعد اختیار الباقة، انتقل إلى صفحة الدفع وستحصل تلقائیًا على خصم 20% بوصفك حامل 
.Mastercard بطاقة

الدفع والاستمتاع بخصم %20
أدخل وجھتك واختر باقة بیانات التجوال المناسبة لاحتیاجاتك. اختر من بین الباقات المحلیة 

والإقلیمیة والعالمیة. یمكنك تخصیص الباقة بعدد ثابت من GB أو بیانات غیر محدودة!

اختیار باقة بیانات التجوال

تفعیل باقة بیانات التجوال
عملیات الشراء اللاحقة

الخطوة 2 الخطوة 1



تفعیل باقة بیانات التجوال
عملیات الشراء اللاحقة

بعد إتمام الشراء، ستظھر لك رسالة لتفعیل الباقة المشتراة حدیثًا.

إتمام الشراء

الخطوة 3



استكشاف الأخطاء وإصلاحھا



استكشاف الأخطاء وإصلاحھا

المشكلات الشائعة وكیفیة حلھا بسرعة.

mastercard@flexiroam.com : البرید الإلكتروني
 WhatsApp: +6013 204 7800

Line: @flexiroamsupport

لا تزال تحتاج مساعدة؟?

تحقق مجددًا من إدخال الأرقام الـ 6-10 الأولى بشكل صحیح. تأكد من أن بطاقتك ھي Mastercard. بعض أنواع البطاقات أو المناطق قد لا 
تكون مشمولة في البرنامج. تواصل مع mastercard@flexiroam.com إذا استمرت المشكلة.

بطاقتي لا تظھر كمؤھلة.

انتظر حتى 5 دقائق وحدّث التطبیق. تحقق من بریدك الإلكتروني للتأكد من تأكید الاسترداد. إذا لم تظھر eSIM بعد 10 دقائق، تواصل مع الدعم 
مع ذكر معرّف FlexiRoam الخاص بك.

لا تظھر eSIM في حسابي بعد الاسترداد.

قد لا یكون جھازك متوافقًا مع eSIM أو قد یكون مقیّدًا بشبكة. زُر flexiroam.com/device-compatibility للتحقق. إذا كان مقیّدًا، 
تواصل مع مزودك المحلي لفك القید قبل المحاولة مجددًا.

ھاتفي یعرض رسالة "eSIM غیر مدعومة" أو یفشل التثبیت.

تأكد من تشغیل "التجوال بالبیانات" في إعدادات ھاتفك. أوقف تشغیل WiFi لإجبار الجھاز على استخدام شبكة الجوال. على iOS، عطّل "السماح 
بالتبدیل التلقائي للبیانات". أعد تشغیل ھاتفك بعد إجراء التغییرات.

لیس لدي اتصال بیانات بعد التثبیت.

.1

.2

.3
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USER GUIDE ǧ دلیل المستخدم

mailto:mastercard@flexiroam.com
http://flexiroam.com/device-compatibility


الأسئلة الشائعة



USER GUIDE ǧ دلیل المستخدم

على حاملي بطاقات Mastercard المؤھلین التحقق من أھلیة البطاقة، وتنزیل تطبیق FlexiRoam، وتسجیل حساب وتسجیل الدخول لاسترداد 
المزایا. إذا كنت مؤھلاً، ستحصل على:

خیار بین eSIM أو شریحة SIM مادیة (للمستخدمین الجدد على FlexiRoam فقط)●
باقة بیانات عالمیة●
خصم 20% على جمیع عملیات شراء باقات البیانات اللاحقة●

كیف تعمل ھذه الخدمة؟

یحق لحاملي البطاقات الاسترداد مرة واحدة لكل بطاقة مؤھلة، في السنة التقویمیة الواحدة.

كم مرة یحق لي الاسترداد؟

بعد اكتمال الاسترداد، ستُضاف المزایا إلى الحساب، وھذا أمر نھائي ولا یمكن تغییره.

لا تزال تحتاج مساعدة؟

.2

.3

.4

برنامج التجوال العالمي بالبیانات من FlexiRoam مخصّص لحاملي بطاقات مختارین. للتحقق من أھلیتك، نزّل تطبیق FlexiRoam وفي قسم 
.Mastercard ستُطلب منك إدخال تفاصیل بطاقتك الائتمانیة ."Mastercard البحث" اضغط على زر "التحقق من أھلیة"

من یحق لھ الحصول على ھذه المیزة؟ .1 الأسئلة الشائعة

Service FAQs :راجع:  الأسئلة الشائعة: أسئلة الخدمة

mastercard@flexiroam.com : البرید الإلكتروني
WhatsApp: +6013 204 7800 

Line: @flexiroamsupport

لا تزال تحتاج مساعدة؟?

https://mastercard.flexiroam.com/en/faq
mailto:mastercard@flexiroam.com


USER GUIDE ǧ دلیل المستخدم

سیفشل الاسترداد إذا حدث أي مما یلي:

أدخلت رقم بطاقة غیر صحیح●
أدخلت رقم بطاقة غیر مسجّل في البرنامج من قِبل الجھة المُصدِرة●
أدخلت رقم بطاقة سبق استخدامھ في استرداد المزایا●

لماذا قد یفشل استردادي؟

إذا كان جھازك غیر متوافق مع eSIM، سیكتشف تطبیق FlexiRoam ذلك تلقائیًا ویعرض علیك شریحة SIM مادیة بدلاً من ذلك. ستُطلب منك 
تفاصیل الشحن. بعد استلام الشریحة، ستحتاج إلى ربطھا وتفعیلھا في حسابك. للأجھزة المتوافقة مع eSIM، سیزوّدك التطبیق بـ eSIM، وستُرسَل 

تفاصیل الباقة عبر البرید الإلكتروني وتظھر في التطبیق ضمن "الحساب" › "شرائح SIM الخاصة بي". إذا كنت تسترد عبر الموقع الإلكتروني، 
.eSIM أو SIM یمكنك الاختیار بین حزمة بدایة بشریحة

ماذا لو لم یكن جھازي یدعم eSIM؟

ارجع إلى الصفحة الرئیسیة لتطبیق FlexiRoam واضغط على البانر للاسترداد مجددًا. ملاحظة: من الاسترداد الثاني فصاعدًا، ستحصل فقط 
على باقة البیانات الترویجیة. لن تُوفَّر حزم البدایة (شریحة SIM أو eSIM + باقة بیانات) إلا للحسابات الجدیدة على FlexiRoam التي لا 

تمتلك شریحة SIM أو eSIM نشطة ومرتبطة بالحساب.

كیف أسترد إذا كان لدي عدة بطاقات مؤھلة؟

.5

.6

.7

الأسئلة الشائعة

Service FAQs :راجع:  الأسئلة الشائعة: أسئلة الخدمة

mastercard@flexiroam.com : البرید الإلكتروني
WhatsApp: +6013 204 7800 

Line: @flexiroamsupport

لا تزال تحتاج مساعدة؟?

https://mastercard.flexiroam.com/en/faq
mailto:mastercard@flexiroam.com


Mastercard موقع برنامج

Mastercard تفاصیل برنامجhttps://mastercard.flexiroam.com

https://mastercard.flexiroam.com/termsالشروط والأحكام

https://mastercard.flexiroam.com/faqالأدلة الأساسیة

mastercard@flexiroam.comقنوات الدعم

+6013 204 7800

@flexiroamsupport



شكرًا لك!


