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.Cual es el camino ideal para ti?

Tu método de canje depende de dénde se encuentre
el banco emisor de tu tarjeta.

1.

Tu tarjeta fue emitida por un banco europeo
Haz el canje a través del micrositio de Mastercard vinculado por tu banco.

2. Tu tarjeta fue emitida fuera de Europa

Elige una de las siguientes opciones.

APP FlexiRoam App WEB flexiroam.com
Haz el canje directamente desde el banner de Visita el sitio y toca en “Verificar
la pagina de inicio en la app. elegibilidad” para comenzar. Ir a

http://flexiroam.com
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http://flexiroam.com

Antes de comenzar

Revisa estos requisitos antes de intentar el canje para evitar interrupciones en medio del proceso.

Tu dispositivo debe cumplir con los tres requisitos siguientes.

Dispositivo compatible con
eSIM

iIPhone XS o posterior
Google Pixel 3 o posterior
Galaxy S20 o posterior

.No es compatible con eSIM?
Puedes solicitar una tarjeta SIM
fisica en su lugar.

Verificacion de compatibilidad de
dispositivo eSIM

)

S T,

Teléfono liberado

Tu teléfono debe estar liberado de
tu operador local para conectarte
a lared de FlexiRoam en el
extranjero.

Ultima versién de software

Asegurate de que el sistema
operativo de tu teléfono esté
actualizado antes de instalar la
eSIM para una mejor
compatibilidad.

Se requiere i0S 13+ para iPhone.
Se recomienda Android 10+,

@) /Lexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245748039449-Which-mobile-devices-are-compatible-with-eSIM

CANIJEAR

Crea una cuenta en la app de
FlexiRoam y verifica tu elegibilidad
para canjear el Plan Global de
Roaming de Datos de cortesia de
Mastercard x FlexiRoam.

Ver pasos detallados para el canje

INSTALAR
FlexiRoam eSIM

Sigue las instrucciones en tu
dispositivo para instalar tu nueva
eSIM de FlexiRoam.

Ver pasos detallados para iOS

Ver pasos detallados para Android

Ver pasos detallados para SIM fisica

GUIA DEL USUARIO

ACTIVAR

Plan de Roaming de Datos

Activa tu Plan Global de Roaming de
Datos de cortesia de Mastercard x
FlexiRoam.

Ver pasos detallados para la
activacion del plan

Obtén un 20% DE DESCUENTO en
compras posteriores

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
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Canje en la aplicacion
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Canjear beneficio de Mastercard

Canje en la aplicacion

Descargar la aplicacion Inicia la aplicacion FlexiRoam

Escanea el cddigo QR para descargar la aplicacion FlexiRoam. La aplicacion FlexiRoam verificara automaticamente si tu

dispositivo es compatible con eSIM.

Alternativamente, puedes descargarla desde la App Store o
Google Play.

Alternativamente, puedes comprar una tarjeta SIM de

FlexiRoam si tu dispositivo no es compatible con eSIM.

Checking your device... Checking your device... Device is eSIM compatible

o 1 ~ Let's start your adventure
() Phone is unlocked () Phone is unlocked

() Noprevious eSiMs installed

@  ALexivoam




Canjear beneficio de Mastercard

Canje en la aplicacion

Iniciar verificacion de elegibilidad

Toca el botdn “Verificar elegibilidad” en el banner de la

Iniciar sesion / Registrarse
Puedes crear una cuenta o acceder a tu perfil de FlexiRoam

mediante el inicio de sesidn sin contrasena. Verifica tu correo pagina de inicioo en “ @ " en la barra de navegacion superior.

electronico con el cédigo de verificacion enviado.

y 9:41 - ail ?
FLEXIYOAM

Confirm Your Identity: Email

Login / Sign up Verification Required @EX3
No passwords, no hassle.
‘ FlexiRoam August 6 q

tome o

Check your email
will@gmail.com

Continue FLEXIYOAM

We've just sent a code to your email. Copy and paste

the code in the box below.
SHAES SURSEOR SRSt Verify your account to get started!

Stay connected worldwide instantly
Enter verification code

Resend code Confirm

Your verification code is: ZRSHVFOAU3

f you did not request this login attempt, please disregard th
emall. Your account will remain secure unless the verification
completed.
Can't see the email?
Please check your spam folder
———

By logging in or signing up you agree to
FlexiRoam’s Terms of Service & Privacy Policy
——

FLEXWOAM @ O @ | Login

Data Roaming
Get a complimentary eSIM, Global
Data Plan & 20%discount

¥ Check eligibility

My plans View all

View your usage
Keep track and manage

5 your plans usage
Q, Search for plans

Get more out of your plans

Got Activation Code? EB

Explore FlexiBenefits %

Discover what vou can do with vour data

Q =>4 ®

Search Cart Account

9:41 - ail 5 @
< Mastercard Promo

Dy riexiroam rrogram

Eligible Mastercard cardholders get complimentary Data
Roaming & enjoy discount on subsequent purchases.

(= +
7= FlexiRoam intelligently selects and
8] provides a SIM card or an eSIM based on
AL J your device compatibility.

1of2
SIM Options

° Data that can be used overseas in over 120
Countries and 6 Regions with 520+
network operators.

Global  (piease refer toyour issuer for details on
Data your Data Plan)

'-
On all subsequent FlexiRoam Data Plans

20%
Discount

(For new FlexiRoam users)

Check eligibility

B Enter first 6-10 digits of your card

& will@gmail.com

D | hereby agree to the Terms & Conditions and Priv
give my ct ent to the collection, pro
thei frmwto I have provided for thepu poseonhsbe efl

k Redeem

@  ALexivoam



Canjear beneficio de Mastercard

Canje en la aplicacion

renos

Ingrese la informacion de su tarjeta Verificar tarjeta (Preautorizacion)

Ingresa el numero de tu tarjeta de crédito y tu correo Tras confirmar su elegibilidad para canjear el beneficio, se
electrénico para proceder con la verificacion. Veras un le solicitara que verifique su tarjeta para completar el paso
aviso si puedes canjear el beneficio de Mastercard. de preautorizacion.

La preautorizacion es una

X Verifying Card

< Mastercard Promo

Dy riexiroam rrogram

practica de seguridad estandar

stercard promo

9:41
<& Ma
I lllllllllllllllllllllllllllllll

KXy Gomise you e Ging e sums O e que garantiza que los datos de tu

Eligible Mastercard cardholders get complimentary Data

r pption. Y card m g om ur
Roaming & enjoy discount on subsequent purchases. edemption. Your card may be charged 1o make sure

it's vakd. That amount will be automatically
refunded. By adding a card, you have read and

tarjeta estén protegidos durante

r terms a Stions.
Check eligibility agree to our terms and condition

B 2439530064

ptions

3 x 3 x 1GB Global Data Plan Valid
for 5 Days

la operacion.

8 wilegmail.com

Recuerda que esto no es un

FlexiRoam eSIM

cargo adicional, es

On all subsequent FlexiRoam Data Plans

simplemente una retencion

Check eligibility

temporal para fines de

B Enter first 6-10 digits of your card

verificacion.

B will@gmail.com

Nota: Para la region de Medio
Oriente y Africa (MEA), no se

requiere preautorizacion.

@  Aexivoam




Canjear beneficio de Mastercard

Canje en la aplicacion

Revisa tu correo y la aplicacion

Una vez completadas todas las verificaciones, recibiras un
correo electronico sobre el beneficio que acabas de
canjear. También puedes revisar la aplicacion para ver la
eSIM reflejada en tu cuenta.

(- am» @
< Manage

@ My Plans My SIMs

® Inactive @
FlexiRoam eSIM
D 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using

Ml USER,

your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

3 in 1003

Email Address
FlexiRoam 10

@  ALexivoam




PARA LA OPCION DE TARJETA SIM
Ingresar direccion de entrega de la SIM fisica

Se requiere una direccién de envio de forma predeterminada
para todos los canjes de Mastercard a través del sitio web y

para todos los dispositivos no compatibles con eSIM.

El usuario debe ingresar los datos para la entrega de la tarjeta
SIM fisica.

SIM Card Redemption

< Delivery Details

ccccccc
Malaysia

i e > El envio de tarjetas SIM solo esta
disponible para las regiones de
Asia-Pacifico, Medio Oriente,

Europa del Este y Africa.

Canjear beneficio de Mastercard

Canje en la aplicacion

PARA LA OPCION DE TARJETA SIM
Confirmacion del pedido

Haz clic en “Confirmar canje” para completar el proceso.
Una vez confirmado el canje, la tarjeta SIM fisica se enviara
por correo y llegarad en un plazo de 7 dias.

@  ALexivoam



Canjear beneficio de Mastercard

Canje en la aplicacion

PARA LA OPCION DE TARJETA SIM PARA LA OPCION DE TARJETA SIM
Vincular paquete inicial Configurar tarjeta SIM
En Cuenta > Vincular paquete inicial, escanea el cédigo de En “Cuenta” > “Gestionar” > “Mis SIMs” puedes verificar si tu

barras de tu tarjeta SIM fisica o ingresa el codigo
manualmente para activar.

tarjeta SIM se activo correctamente. Luego, instala la SIM en tu
teléfono extrayendo la actual y reemplazandola por la SIM de
Flexiroam, o instalando la SIM de Flexiroam en una ranura

adicional.

Manage

@ MyPlans My SIMs

0 )
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using

your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam
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Canje en el sitio web
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Iniciar verificacion de elegibilidad
Toca el botdn “Verificar elegibilidad” en el banner de la

pagina de inicioo en “ @ en la barra de navegacion superior.

Where are you traveling next?

Q Search your destination?

Mastercard Global Data Roaming

Get a complimentary eSIM, Global
Data Plan & 15% discount

Check eligibilty

Excellent :

2,347 reviews on % Trustpilot

Popular destinations

@ Global Data Plans

Canjear beneficio de Mastercard

Canje en el sitio web

Ingresar datos de la tarjeta de crédito

Ingresa el numero de tu tarjeta de crédito y tu correo
electrénico para proceder con la verificacion. Veras un

aviso si puedes canjear el beneficio de Mastercard.

A

a flexiroam.com ©

Mastercard Promo

Check eligibility

B Enter first 6-10 digits of your card

@  Aexivoam



Canjear beneficio de Mastercard

Canje en el sitio web

Verificar tarjeta (Preautorizacion) Revisa tu correo y descarga la aplicacion

Tras confirmar su elegibilidad para canjear el beneficio, se Una vez completadas todas las verificaciones, recibirds un correo

le solicitara que verifique su tarjeta para completar el paso electronico sobre el beneficio que acabas de canjear. También

de preautorizacion. puedes revisar la aplicacion para ver la eSIM reflejada en tu
cuenta.

P—— \ La preautorizacion es una
41 - all ¥ @»
. | practica de seguridad estandar

AA & flexiroam.com

a flexiroam.com

9:41
AA

Kindly ensure you are using the same card for
redemption. Your card may be charged to make sure

X Verifying Card

@ MyPlans My SIMs

® Inactive @
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

X Payment Information que garantiza que los datos de tu

Lt tarjeta estén protegidos durante
Secure, fast checkout with Link v la Operacio'n. ® ;“;3(.0‘”

Card number
12341234 12341234 [visa] ‘@ Jasee BN

Expiration date Security code

FLEXIYOAM

it's valid. That amount will be automatically
refunded. By adding a card, you have read and
agree to our terms and conditions.

3 x 3 x 1GB Global Data Plan Valid
for 5 Days

Recuerda que esto no es un

Ml USER,
MM / YY

FlexiRoam eSIM

cargo adicional, es

ountry

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using

Malaysia v o Ve
Save payment details to FLEXIROAM ASIA LIMITED s,mplemente una retenc,on

temporal para fines de

your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

verificacion.

Verify Card

Nota: Para la region de Medio
Oriente y Africa (MEA), no se

requiere preautorizacion.

@  ALexivoam




PARA LA OPCION DE TARJETA SIM
Ingresar direccion de entrega de la SIM fisica

Se requiere una direccién de envio de forma predeterminada
para todos los canjes de Mastercard a través del sitio web y
para todos los dispositivos no compatibles con eSIM.

El usuario debe ingresar los datos para la entrega de la tarjeta
SIM fisica.

lexiroam.com

Sim Card Redemption Delivery

cccccc

El envio de tarjetas SIM solo esta
disponible para las regiones de
Asia-Pacifico, Medio Oriente,

Europa del Este y Africa.

Canjear beneficio de Mastercard

Canje en el sitio web

PARA LA OPCION DE TARJETA SIM
Confirmacion del pedido

Haz clic en “Confirmar canje” para completar el proceso.
Una vez confirmado el canje, la tarjeta SIM fisica se enviara
por correo y llegarad en un plazo de 7 dias.

@  ALexivoam



Canjear beneficio de Mastercard

Canje en el sitio web

PARA LA OPCION DE TARJETA SIM PARA LA OPCION DE TARJETA SIM
Vincular paquete inicial Configurar tarjeta SIM
En Cuenta > Vincular paquete inicial, escanea el cédigo de En “Cuenta” > “Gestionar” > “Mis SIMs” puedes verificar si tu

barras de tu tarjeta SIM fisica o ingresa el codigo
manualmente para activar.

tarjeta SIM se activo correctamente. Luego, instala la SIM en tu
teléfono extrayendo la actual y reemplazandola por la SIM de
Flexiroam, o instalando la SIM de Flexiroam en una ranura

adicional.

Manage

s My SIMs

FlexiRoam eSIM
D 4023116003175

Need help?

e your device is unlocked to start using

@  ALexivoam
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Canje en micrositio (UE)
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Canjear beneficio de Mastercard

Canje en micrositio (UE)

Visita el micrositio y verifica tu elegibilidad Revisa tu correo

Visita el micrositio de Mastercard e ingresa tu numero de Una vez completadas todas las verificaciones, recibiras un correo
tarjeta para verificar tu elegibilidad para el beneficio de electrénico sobre el beneficio que acabas de canjear. Simplemente
FlexiRoam. ve a la aplicacion FlexiRoam, toca en "Cddigo de activacion" e

ingresa el cddigo para activar.

FLEXIYOAM B EE

P E—— R 4 .
,XILE)(|(0AM : e P e |
"m—.ét_‘a}t:ard Complimentary.Global Data Roaming
©Cum— r— abd UL R 1 | m
In‘over e ey -l 4

™ FLEXIYOAM

Global Data Roaming Powered by FlexiRoam

Mastercard Global Data Roaming

Global Data Roaming powered by FlexiRoam gives you access to over 520 network
Powered by FlexiRoam Program

operators in over 120 Countries.
Stay connected across the globe with up to 3GB
of complimentary data, tailored to your

<& Benefits & Highlights Mastercard.

Check eligibility R

eSIM

£® One-time Setup B3 Enter first 16 digits card number

Eliminate the hassle of buying and changing SIMs in every country or carrying pocket | hereby agree to the Terms and Conditions, Privacy
G z Policy and Terms of Use and give my consent to the
Wi-Fi devices. A

collection, processing, use and transfer of the information | 500MB Global Data Plan Valid for 3 Days
have provided for the purpose of this benefit.

ose e et MCEU-QO9X9!
{2! Program Eligibility & Enrollment Check Card Eligibility

RS / HOW TO REDEEM?

&

Global Data Roaming by FlexiRoam (the "Program") offers Client's Cardholders a FlexiRoam
eSIM and a selected Global Data Roaming Plan at no additional cost. Eligible Mastercard
Cardholders can access the Program Benefit by using their eligible Mastercard payment card.
To enroll, enter your Mastercard card number to check eligibility. Once your eligibility is verified,
complete follow the user guide to install eSIM.

@  ALexivoam




Canjear beneficio de Mastercard

Canje en el micrositio (UE)

Descargar la aplicacion Inicia la aplicacion FlexiRoam
Escanea el cddigo QR para descargar la aplicacion FlexiRoam. La aplicacion FlexiRoam verificara automaticamente si tu

dispositivo es compatible con eSIM.

Alternativamente, puedes descargarla desde la App Store o
Google Play.

Alternativamente, puedes comprar una tarjeta SIM de

FlexiRoam si tu dispositivo no es compatible con eSIM.

Checking your device... Checking your device... Device is eSIM compatible

Let's start your adventure

(> () 1
«) Phone is uniocked «) Phone is unlocked
{ Hhone is unloc \ e IS unio

() Cho

() No previous e5iMs installed

@  ALexivoam




Iniciar sesion / Registrarse
Puedes crear una cuenta o acceder a tu perfil de FlexiRoam
mediante el inicio de sesidon sin contrasena. Verifica tu correo

electronico con el cédigo de verificacion enviado.

FLEXIYOAM

Confirm Your Identity: Email

Login / Sign up | Verification Required @3

No passwords, no hassle.

FlexiRoam August 6 .
¥ €«
tome o

Check your email
will@gmail.com
Continue | | FLEXIYOAM

We've just sent a code to your email. Copy and paste

the code in the box below.
Verify your account to get started!
Stay connected worldwis s

Resend code Confirm

Can't see the email?
Please check your spam folder

By logging in or signing up you agree to
FlexiRoam’s Terms of Service & Privacy Policy
——

Canjear beneficio de Mastercard

Canje en el micrositio (UE)

Copiar/Pegar cddigo de activacion

Una vez completadas todas las verificaciones, recibirds un correo

electrdonico sobre el beneficio que acabas de canjear. Simplemente

ve a la aplicacion FlexiRoam, toca en "Cddigo de activacion" e

ingresa el cddigo para activar.

FLEXWOAM @ O @ | Login

Geta complimentary e: , Glol
Data Plan & 20%discount

Check eligibility

View your usage

Keep track and manage
your plans usage

Q, Search for plans

Get more out of your plans

Got Activation Code?

Explore FlexiBenefits
Discover what vou can do with vour data

=8 MC247490282

|

}A{ Compatible con cédigos de

e activacién de Mastercard,

Where to find my code?

The Activation Code is sent through email. Check
your inbox to find it, copy it and paste it here to
proceed and start your journey!

The Activation Code is sent through email. Check
your inbox to find it, copy it and paste it here to
proceed and start your journey!

bancos y socios

autorizados.

“The" the to “The" the to

qiwlelrjtiyviulijolp qiwlefrfjtlylulijolp
alslidiflglh]lijlk]! alsidiflglhlilk]!
e ZIxlclvib|n|mpPEEE B z [ X fc|v]bj|n|m§Es

space return space return
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Canjear beneficio de Mastercard

Canje en el micrositio (UE)

Revisa tu correo y la aplicacion

Una vez completadas todas las verificaciones, recibiras un
correo electronico sobre el beneficio que acabas de
canjear. También puedes revisar la aplicacion para ver la

eSIM reflejada en tu cuenta.

@ My Plans My SIMs

® Inactive @
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start usin
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




PARA LA OPCION DE TARJETA SIM
Ingresar direccion de entrega de la SIM fisica

Se requiere una direccién de envio de forma predeterminada
para todos los canjes de Mastercard a través del sitio web y

para todos los dispositivos no compatibles con eSIM.

El usuario debe ingresar los datos para la entrega de la tarjeta
SIM fisica.

SIM Card Redemption

< Delivery Details

ccccccc
Malaysia

i e > El envio de tarjetas SIM solo esta
disponible para las regiones de
Asia-Pacifico, Medio Oriente,

Europa del Este y Africa.

Canjear beneficio de Mastercard

Canje en el micrositio (UE)

PARA LA OPCION DE TARJETA SIM
Confirmacion del pedido

Haz clic en “Confirmar canje” para completar el proceso.
Una vez confirmado el canje, la tarjeta SIM fisica se enviara
por correo y llegarad en un plazo de 7 dias.

@  ALexivoam



Canjear beneficio de Mastercard

Canje en el micrositio (UE)

e

PARA LA OPCION DE TARJETA SIM PARA LA OPCION DE TARJETA SIM

Vincular paquete inicial(Starter Pack) Configurar tarjeta SIM

En Cuenta > Vincular paquete inicial, escanea el cdodigo de En “Cuenta” > “Gestionar” > “Mis SIMs” puedes verificar si tu
barras de tu tarjeta SIM fisica o ingresa el cédigo tarjeta SIM se activé correctamente. Luego, instala la SIM en

manualmente para activar.

tu teléfono extrayendo la actual y reemplazandola por la SIM
de Flexiroam, o instalando la SIM de Flexiroam en una ranura

adicional.

Manage

@ MyPlans My SIMs

- )
FlexiRoam eSIM
© 4023116003175

¢

Need help?

Make sure your device is unlocked to start using
your plan. For eSIMs, remember your device
needs to be eligible. Learn more.

@  ALexivoam




CANIJEAR

Crea una cuenta en la app de
FlexiRoam y verifica tu elegibilidad
para canjear el Plan Global de
Roaming de Datos de cortesia de
Mastercard x FlexiRoam.

Ver pasos detallados para el canje

INSTALAR

FlexiRoam eSIM

Sigue las instrucciones en tu
dispositivo para instalar tu nueva
eSIM de FlexiRoam.

Ver pasos detallados para iOS

Ver pasos detallados para Android

Ver pasos detallados para SIM fisica

GUIA DEL USUARIO

ACTIVAR

Plan de Roaming de Datos

Activa tu Plan Global de Roaming de
Datos de cortesia de Mastercard x
FlexiRoam.

Ver pasos detallados para la
activacion del plan

Obtén un 20% DE DESCUENTO en
compras posteriores

@ FLexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan

® /ALExivoam
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Instalacion de eSIM en dispositivos iOS

Iniciar la instalacion de la eSIM Activa tu eSIM

Aseglrate de haber completado la verificacion de elegibilidad Cuando se te solicite, haz clic en “Continuar” para activar la
y el canje del beneficio.

eSIM y configurar el plan moévil en iOS.

Ve a “Cuentas” > “Mis SIMs”. Elige la SIM deseada y toca en v D -

“Instalar”. Sigue las instrucciones de tu dispositivo.
()

Active eSIM Mobile Plan Set-Up

Your new eSIM from Webbing is complete
ready to active. !
Your Webbing eSIM is now active
on this iPhone.

Activate New eSIM
Alow this ¥ you requestod a new
©5IM from your service provider
Appie will share your device EID

numbor with theen

Allow

@) FLExivoAm




Instalacion de eSIM en dispositivos iOS

Configuracion de la linea predeterminada Configuracion de datos madviles

Selecciona “Principal” para mantener tu niumero habitual Recomendamos seleccionar “Viajes” una vez que hayas llegado a tu

como la linea predeterminada para llamadas y mensajes. Del destino. Ten en cuenta que, en algunos dispositivos, esta opcidn puede
mismo modo, elige “Principal”’ para conservar tu niumero aparecer como “Empresarial”’ o “Celular”. Para evitar cargos de roaming, se
asociado a iMessage y FaceTime. recomienda desactivar “Permitir cambio de datos mdviles”.

*Este ajuste no afectara el uso de datos

Default Line Mobile Date

Your default line is used to call or send
messages 1o people who are not in
your contacts.

iMessage & FaceTime

Choose your default line for mobile
data. If you want the best coverage,
you can enable mobile data fallback

The People in your contacts can be
assigned a preferred line at any time
in the Contact app.

Choose which mobile plans you wan to
use with iMessage and FaceTime for
your Apple 1D,

@ Primary

@ Travel

@ Primary

- . Allow Mobile Data Switching
o Trave

WITWAE s feature 0n will Slow yOur PROM 1O use
mobse Sats from both Lines depending on Coverage
and avalabilty You can change your selection Later
n Setangs » Mobale » Mobile Data

@  ALexivoam




Instalacion de eSIM en dispositivos iOS

Apaga tu Wi-Fi
Ve a tus “Ajustes” rapidos > “Wi-Fi” y desactiva el Wi-Fi. Esto

asegura que tu dispositivo se conecte directamente a la red de

FlexiRoam.

Ask to Join Networks

@  Aexivoam
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Instalacion de eSIM en dispositivos Android

Iniciar la instalacion de la eSIM Activa tu eSIM
Asegurate de haber completado la verificacion de elegibilidad Sigue las instrucciones y completa todos los pasos para
y el canje del beneficio. activar tu eSIM. La descarga de la eSIM tardara unos minutos.

Ve a “Cuentas” > “Mis SIMs”. Elige la SIM deseada y toca en

“Instalar”. Sigue las instrucciones de tu dispositivo.

o =

Add FlexiRoam eSIM? Adding FlexiRoam
eSIM...

Tes CONNECES your phone 10

the FlexiRoam notwork This mary takoo o few minute

FRX Global Sim

D 4024058004477

Need help?

@ FLexivoam




Instalacion de eSIM en dispositivos Android

Ajustes del dispositivo Android Activa tu eSIM de FlexiRoam
Ve a los Ajustes de tu dispositivo Android y toca en Toca en Administrador de tarjetas SIM, selecciona tu eSIM de
“Conexiones” / “Internet y redes”. FlexiRoam y activala.

Consejo pro: Cambia el nombre de “eSIM 1” a FlexiRoam para

identificarla facilmente.

@  ALexivoam




Instalacion de eSIM en dispositivos Android

Activa el roaming de datos Apaga tu Wi-Fi

Regresa a “Conexiones”’ / “Internet y redes”, selecciona Ve a tus “Ajustes” rapidos > “Wi-Fi” y desactiva el Wi-Fi. Esto
“Redes moviles” y activa el “Roaming de datos” (o Itinerancia asegura que tu dispositivo se conecte directamente a la red de
de datos). FlexiRoam.

@  ALexivoam




CANIJEAR

Crea una cuenta en la app de
FlexiRoam y verifica tu elegibilidad
para canjear el Plan Global de
Roaming de Datos de cortesia de
Mastercard x FlexiRoam.

Ver pasos detallados para el canje

INSTALAR
FlexiRoam eSIM

Sigue las instrucciones en tu
dispositivo para instalar tu nueva
eSIM de FlexiRoam.

Ver pasos detallados para iOS

Ver pasos detallados para Android

Ver pasos detallados para SIM fisica

GUIA DEL USUARIO

ACTIVAR

Plan de Roaming de Datos

Activa tu Plan Global de Roaming de
Datos de cortesia de Mastercard x
FlexiRoam.

Ver pasos detallados para la
activacion del plan

Obtén un 20% DE DESCUENTO en
compras posteriores

@  ALexivoam


https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31341221561753-How-to-configure-my-eSIM-to-work-iOS
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31337581621145-How-to-configure-my-eSIM-to-work-Samsung
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/37786870723737-How-to-activate-the-sim-card
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan
https://help.flexiroam.com/hc/en-us/articles/31245999800857-How-to-activate-or-start-your-data-plan

Activar plan de roaming de datos

Reiniciar el dispositivo Activa tu plan de roaming de datos

Recomendamos reiniciar el dispositivo después de completar Inicia sesion en la aplicacion FlexiRoam y ve a “Cuentas” >

la instalacion de la eSIM. “Mis planes” para ver los planes disponibles. Haz clic en

“Activar plan” para activar el plan que desees.

@ MyPlans My SIMs

e Medical ID

SO0S Emergency SOS

Global 36GB 270 Days

@  Aexivoam




Activar plan de roaming de datos

Seleccionar plan para comenzar

Con FlexiStart, tienes la opcidon de activar tu plan de
inmediato o programar una fecha de inicio de activacion.

<

Global 36GB 270 Days

@ 36GB  Valid Till: 2026-11-04 07:07:02 (GMT+0)

Manase

Would you like to
FlexiStart you plan?

Start your plan when your arrive at your destination

@  ALexivoam




Activar plan de roaming de datos

Compras Posteriores

Paso 2

Seleccionar un plan de roaming de datos Pagar y disfrutar un 20% de DESCUENTO
Ingresa tu destino y selecciona el plan de roaming de datos Una vez seleccionado tu plan de roaming de datos, dirigete a

que mejor se adapte a tus necesidades. Elige entre una la pagina de pago y recibirds automéaticamente un 20% de
variedad de planes locales, regionales y globales. jIncluso
puedes personalizar si prefieres una cantidad fija de GB o

tener datos ilimitados!

descuento por ser titular de una tarjeta Mastercard.

2 Is your phone carrier-unlocked?

Not sure? Check with your mobile provider
before activating. Learn more

Global Data Plans

Coverage Additonal

China b Explore Asia with constant data thanks to our

—:II— Georgia Choose a Plan

Summary
@ Global

USD 69.00

12GB 180 Days

Our Global Data Plan coverage has

3 m expanded to include in-flight data for
Hong Kong uninterrupte d connectivity on 20

Sub total USD 69.00

BB |ndonesia

&8 Discount code Select code

6GB 60 Days

Code applied: FLEX100FF -USD 6.90

@M gingapore

Wallet Credit applied:

Current Balance: USD 0.00 ® -Usbo.00

“e} South Korea 12GB 180 Days USB108- e
USD 43°

Total UsD 62.10

K Checkout
— y

1D sritanks

36GB 360 Days USBA87 (R

»
Taiwan
” A
Home
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Activar plan de roaming de datos

Compras Posteriores

Completar compra

Una vez completada la compra, aparecera un aviso para
activar tu nuevo plan adquirido.

Thank you for
your purchase

We've sent a confirmation email to:
will@gmail.com

-USD 6.90

Total Paid USD 62.10

1 Order #12350002091

Data Plan
’ D Global data plan
A
05N @ 126B data
Start Before: 2026-06-27 07:07:02 (GMT+0)

Install eSIM now

Do it later

@  Aexivoam
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Resolucion de problemas
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Resolucion de problemas

Problemas comunes y como resolverlos
rapidamente.

.Aun necesitas ayuda?

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

Mi tarjeta no aparece como elegible.

Verifica que estés ingresando correctamente los primeros 6 a 10 digitos. Asegurate de que tu
tarjeta sea Mastercard. Es posible que algunos tipos de tarjeta o regiones no estén incluidos en el
programa. Contacta a mastercard@flexiroam.com si el problema persiste.

La eSIM no aparece en mi cuenta después del canje.

Espera hasta 5 minutos y actualiza la aplicacion. Revisa tu correo para ver la confirmacién del
canje. Si la eSIM sigue sin aparecer después de 10 minutos, contacta a soporte técnico con tu ID de

FlexiRoam.

Mi teléfono dice "eSIM no compatible" o la instalacion falla.

Es posible que tu dispositivo no sea compatible con eSIM o que esté blogueado por tu operador.
Visita flexiroam.com/device-compatibility para verificarlo. Si esta bloqueado, contacta a tu
operador local para liberarlo antes de reintentar.

No tengo conexion de datos después de la instalacion.

Asegurate de que el Roaming de datos esté ACTIVADO en los ajustes de tu teléfono. Apaga el
Wi-Fi para forzar la conexion celular. En iOS, desactiva "Permitir cambio de datos mdviles". Reinicia
tu teléfono después de realizar los cambios.
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FAQSs

Consulta nuestras preguntas frecuentes:
Service FAQs

Aun necesita ayuda?

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

. Quién es elegible para este beneficio?

El programa Global Data Roaming de FlexiRoam se ofrece a titulares de tarjetas seleccionados.
Para saber si eres elegible, simplemente descarga la aplicacion FlexiRoam y, en la seccidn
"Buscar", haz clic en el botdn "Verificar elegibilidad de Mastercard". Deberas ingresar los datos
de tu tarjeta de crédito Mastercard.

.Como funciona?

Los titulares de tarjetas Mastercard elegibles deberan verificar la elegibilidad de su tarjeta,
descargar la aplicacion FlexiRoam, registrar una cuenta e iniciar sesidn para canjear su beneficio.
Si eres elegible, recibiras lo siguiente:

1. Opcién de una eSIM o una tarjeta SIM fisica (solo para nuevos usuarios de FlexiRoam)
2. Plan de Datos Global
3. 20% de descuento en todas las compras posteriores de planes de datos

¢ A cuantos canjes tengo derecho?

Los titulares de tarjetas tienen derecho a 1 canje por tarjeta elegible, por ano calendario.

.Puedo cambiar la cuenta en la que canjeé el beneficio una vez
completado el proceso?

Una vez completado el canje, la cuenta habra recibido el beneficio; esto es final y no se podra
cambiar.

@ FALExivoAMm
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FAQSs 5.

Consulte nuestras preguntas frecuentes:
Service FAQs

Aun necesita ayuda? 6

Email: mastercard@flexiroam.com

WhatsApp: +6013 204 7800
Line: @flexiroamsupport

¢Por qué podria fallar mi canje?

El canje fallara si sucede alguna de las siguientes situaciones:
- Ingresaste un numero de tarjeta invalido
- Ingresaste un numero de tarjeta que no ha sido registrado en el programa por el emisor
- Ingresaste un numero de tarjeta que ya se utilizé para canjear el beneficio

. Qué pasa si no tengo un dispositivo compatible con eSIM?

Si tu dispositivo no es compatible con eSIM, la aplicacion FlexiRoam lo detectara automaticamente
y te ofrecera una tarjeta SIM fisica en su lugar. Durante el proceso, se te pediran tus datos de
envio. Una vez que recibas la tarjeta SIM, deberas vincularla y activarla en tu cuenta.

Para dispositivos compatibles con eSIM, la aplicacion te proporcionara una eSIM. Los detalles de
tu plan se enviaran por correo electrénico y también se veran reflejados en la aplicacidn, en la
seccion “Cuenta” > “Mis SIMs”.

Si realizas el canje en el sitio web, podras elegir entre un paquete inicial con una tarjeta SIM o una
eSIM.

. Como canjeo el beneficio si tengo varias tarjetas elegibles?

Para realizar el canje con una tarjeta elegible diferente, regresa a la pagina de inicio en la
aplicacion FlexiRoam y haz clic en el banner para canjear de nuevo.

Nota: Si canjeas el beneficio por segunda vez en adelante, solo se asighara a tu cuenta el plan de
datos promocional. Los paquetes iniciales (SIM o eSIM + plan de datos) solo se entregaran a
cuentas nuevas de FlexiRoam que no tengan una SIM o eSIM activa y vinculada.
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Sitio del programa Mastercard

Detalles del programa Mastercard: @) https://mastercard.flexiroam.com
Términos y condiciones: @) https://mastercard.flexiroam.com/terms
Guias basicas: @ https://mastercard.flexiroam.com/faq
Canales de soporte: mastercard@flexiroam.com

® +6013 204 7800

() @flexiroamsupport
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tGracias!
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